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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional esuno de los pilares esencialesde la reputacion internacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomo consecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del ano 2006 y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciongeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe Calidadinstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael afio 2022
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Percepcion de la Calidad Institucional
SENTIMIENTO DE LOS JOVENES
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR2022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS, Inteligenciade Marca Espaia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepcionde la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultadosde lositemsque midenel sentimiento de los jovenes

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubrey el 10 de diciembre
de 2022
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
SENTIMIENTO DE LOS JOVENES
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PRINCIPALES

CONCLUSIONES L . . e
En términos generales,los jovenes presentan un sentimiento individual general muy

positivo, alcanzandoun indice de 68,66 puntos sobre 100, la mayor puntuacion entre los
constructosgue componenel Observatorio

A pesar de reconocery manifestar una situacion de deterioro general de la Calidad
Institucional de Espana como ha quedado de manifiesto en los resultados del
Observatorio,y de mostrarsemuy criticoscon la situaciony con la derivade los ultimos
tres anos,los jovenesse sientenlibres y seguros,sienten que se respetansusderechosy
suslibertades, y que se respetansusideas y consideranque, en general,en Espanase
vive bien, mostrandoconsciencialel nivel de bienestaralcanzadaen el pais

No obstante,los resultadosevidencianen 2022 un deterioro significativoen la percepcion
de las condicionesde viday del nivel de bienestargeneralen Espafiaconuna caidaen la
puntuacion de NPS(diferencial A/D, entre quienestienen un opinion positivay quienes
presentanuna opinion negativa), de -7,9 puntos en relacion con 2021, y registrandouna
retraccionde los W LINR Y 2 &h 27)8Buéatés y un aumento de los WR S (1 NJ eD #05 NS & ¢

puntos.
MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia 1 2022 17
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Los jovenes consideran que Ve
en Espafia se vive peor gue en 2019O
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PRINCIPALES

CONCLUSIONES Esta caida arroja un saldo negativo para el periodo 20192022 en relacion con la

percepciondel concepto W 9BSpafiase vive 6 A Sdé B,8 puntos en la puntuacion NPS,
conunadisminucionde los W LINE Y 2ein 2, BiBidad@y un aumentodelosWR S i N O 2
en+2,0 puntos.

Al mismotiempo, cabesefnalarque se ha producidoen 2022 un aumento en +1,5 puntos
entre aquellos que manifiestan no sentirse libres, un colectivo que, por primera vez
superael 10%de losjovenes

Por otro lado, los resultadosdel Observatorioevidencianque, desde2019 se mantiene
casiinvariable el porcentaje de quienesconsideranque no se respetansusideas(casi2
de cadalO), registrandoeste colectivounadisminuciénde solo-0,2 puntos.

A pesarde ello, se ha registradouna mejora en la percepciéndel Ww S 4 483a8 2 RS | & Q
(+6,9 puntos en NP3, corrigiendoen 2022 el decrecimientoregistradoen 2021 por el
aumentoen +4,9 puntos de quienesmanifestabarunaopinion negativaa esterespecta

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 19
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\
02 de cada 10 jovenes considera que en Espafia y

NO se respetan sus ideasO
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES ., .,
Asimismo, se evidenciauna mejora en la percepcionindividual de W{ SY U AdeA Sy U
{ S 3 dzNJ}F5| prbs en NPS, a pesar de que reconocen,al mismo tiempo, un
deterioro en la percepcion de Espafiacomo un pais seguro (bajo nivel de crimeny

violencia)con respectoa 2021, registrando,en este caso,unacaidade -10,1 puntos en la
puntuacionde NPS
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\
O? de cada 10 jovenes se sienten y

libres y seguros en EspaﬁaO
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ANALISIS DE
DATOS

Losjovenesque consideranque en Esparfiase vive bien son 8,4 vecesmas que aquellos
gue mantienenunaopinionopuesta En2021eran casil0vecesmasy en 2019eran 11,9
vecesmas

Los jovenes que se sienten libres en Espanason 7,2 veces mas que aquellos que
manifiestanuna posicioncontraria En2021eran 8 vecesmasy en 2019eran 7,6 veces
mas

Losjoévenesque sienten que en Espanase respetan susideas son 3,4 vecesmas que
aquellosque consideranio opuesta En2021eran 2,5 vecesmasy en 2019eran 3 veces
mas

6 de cada 10 jovenessiente que se respetan sus ideas frente a 2 de cada 10 que
consideralo contrario.
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ANALISIS DE
DATOS

Losjovenesque sientenque en Espanase respetansusderechosy suslibertades son 4
vecesmas que aguellosque sientenlo contrario. En2021eran 3,7 vecesmasy en 2019
eran 3,6 vecesmas

Los jovenes que se sienten segurosen Espafason 6,3 veces mas que aquellosque
sientenlo contrario, un ratio que permanececasiinvariablerespectode 2021 En2019
eranb5,6 vecesmas

Entérminos globales,los jovenesque muestran un sentimiento positivo en Espafiaen
relacionconlos conceptosvinculadoscon la calidadinstitucional son 5,35 vecesmasque
aquellosgue sientenlo contrario. En2019eran5,27 vecesmas

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2021 24
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: SENTIMIENTO DE LOS JOVENES

indice de Sentimiento de los Jovenes en Espafia

68,66

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Sentimiento de los Jovenes 12,8% 68,5% (;; 55,8%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Sentimiento de los Jovenes en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

\_

50,0% 100,0%
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION POR ITEM
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Subindices de Sentimiento de los Jovenes por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades
IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Sentimiento de los Jovenes : Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades

IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien

M Desacuerdo ENeutro ® Acuerdo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Sentimiento de los Jovenes
PORCENTAJES ACUMULADOS
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D

Por favor, indigue su niyel de acuerdo en relacion con las siguientes

F FANYEFOAZ2YS&ad 9y 9&LI 3 X

IC1. Me siento libre 10,6% 76,1% 65,5%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 17,3% 58,8% 41,4%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 16,1% 65,1% 48,9%
IC4. Me siento seguro/a 11,6% 73, 7% 62,2%
IC5. Se vive muy bien 8,2% 68,9% 60,7%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 37
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

TR ndesaty 'O Doy CoppeTene

Por favor, inpliqug su nivel de acuerdo en reIaciéAn con las

AAIdZASYESa I FTANYIOA2ySad 9

IC1. Me siento libre 2,2% 8,4% 13,3% 48,4% 27,7%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 3,1% 14,2% 23,9% 44 3% 14,5%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 2.9% 13,3% 18,8% 49,2% 15,9%
IC4. Me siento seguro/a 2,2% 9,4% 14,7% 52,0% 21,7%
IC5. Se vive muy bien 2, 7% 5,5% 22,9% 41,2% 27, 7%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 38
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022
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SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independientg sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTRUSY

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagque permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS
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Patrimonio Culturaly Cultura Innovacion y Tecnologia

Turismo
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Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 vy
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollodel Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mismo, queremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento
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