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MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022

LaCalidadInstitucional esuno de los pilaresesencialesde la reputación internacionalde

unamarcapaísy representauno de los principalesejesde proyeccióninternacionalde su

imagen, por lo quedebeseracreedorade unaatenciónespecial.

Enel casode España,la percepciónde la CalidadInstitucional, en general,y la percepción

del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmentedañadasa lo largo de los

últimos diecisieteañoscomoconsecuencia,por un lado,del encadenamientode sucesivas

crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la

Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestión pública,

especialmente,a partir del año 2006, y de la percepciónde este fenómenopor parte de la

poblacióngeneral.

Paramonitorizarestarealidad,secreóel ObservatorioMESIASde CalidadInstitucional en

el seno de la Cátedra de Calidad Institucional. Este Observatoriotiene como objetivo

monitorizar el estado y la evolución de los elementos que definen a Españacomo un

Estadodemocráticoy de derecho. Unade susherramientasesel estudioΨ[ŀPercepciónde

la Calidad Institucional en 9ǎǇŀƷŀΩ, que se elabora con carácter anual desde 2019. A

continuación,sepresentansusprincipalesresultadosparael año2022.

INTRODUCCIÓN
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óUna marca pa²s fuerte y s·lida se 
construye s·lo con Buen Gobiernoô
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óA trav®s de la gesti·n eficiente y eficaz 
de los atributos que la componenô

óCon pol²ticas acertadas que generen confianza 
y credibilidad en los p¼blicos objetivoô

Prof. Dr. José María Cubillo



Fotografía: Palacio de La Moncloa / Pool de Moncloa ςBorja Puig de la Bellacasa
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Percepción de la Calidad Institucional

ESPAÑA EN LA ESFERA INTERNACIONAL





Esteinformecontieneun extractode la Edición2022del Estudio:

MESIAS(2022) LaPercepciónde la CalidadInstitucionalenEspaña: Unanálisisdesde
la perspectiva de los JóvenesUniversitarios. Observatorio MESIASde Calidad
Institucional,2022. Informe MESIAS. Ed. MESIASςInteligenciade Marca España.
Madrid. España.

A continuación,seexponenlos principalesresultadosen relacióncon la percepciónde la

Calidad Institucional por parte de los jóvenes universitarios y, en particular, los

resultadosde los ítemsque miden la percepcióndel desempeñode Españaen la Esfera

Internacional.

Eltrabajode campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre

de 2022.
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400 JÓVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPAÑA
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Principales Conclusiones

ESPAÑA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

15MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022 15





España,con un índicede 63,08 puntos sobre100, apruebaen desempeñointernacional,

segúnlos jóvenes,alcanzandola segundamayor puntuación entre los constructosque

componenel Observatorio.

En términos generales, en 2022, Españaha mejorado en la percepciónque tienen los

jóvenessobreel papely el desempeñodel paísen la comunidadinternacionalen relación

conel añoprecedente,recuperandoasíuna parte significativade los valoresperdidosen

el año2021, añoen el queseretrocedióen4 de los6 ítemsqueintegranla escala.

Sinembargo,aún presentaposicionesdeΨŀŎǳŜǊŘƻΩinferiores a lasregistradasen 2019en

el 50 por cien de los ítems que integran la escala, en particular, en lo concernientea

ΨwŜǎǇŜǘƻde la LeyLƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΩΣΨ/ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻde los CompromisosLƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΩy

Ψ/ƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴa la Reducciónde la Pobrezaen elaǳƴŘƻΩ.
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Especialmentereseñableesel deterioro registradoen la percepcióndelΨ/ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻde

los CompromisosLƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΩpor parte de España, que,en el periodo2019-2022, ha

experimentadouna caídade -11,8 puntos en la puntuaciónde NPS(diferencialA/D,entre

quienestienen un opinión positivay quienespresentanunaopiniónnegativa),registrando

una retracción de losΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩen -8,0 puntos y un aumento de losΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩen

+3,8 puntos.

Por el contrario, los resultadosdel Observatorioevidencian,en el mismo periodo, una

mejora significativaen la percepcióndelΨwŜǎǇŜǘƻde los DerechosIǳƳŀƴƻǎΩen España

(+9,3 puntos en NPS), asícomo en la percepcióndeΨ/ƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴa la PazaǳƴŘƛŀƭΩpor

parte del país(+14,3 puntosen NPS). Ambosítemsregistranlasmayorespuntuacionesde

la escala, y alcanzaníndicesde 72,56puntosy 65,59puntossobre100, respectivamente.

Entérminosglobales,se observaun avancepositivo en la percepcióndel desempeñode

Españaen la EsferaInternacional, que registraen 2022, frente a 2019, un crecimientodel

+0,7%entre quienestienenunaopinión positivasobreel papelque desempeñael paísen

la comunidadinternacionaly un descensode -3,3%entre quienesopinanlo contrario.
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8 de cada 10 jóvenes considera que en España

se respetan los Derechos Humanos
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Losjóvenesque considerana Españacomo un paísen el que se respetanlos Derechos

Humanosson casi12 vecesmás que aquellosque tienen una imagennegativaen este

sentido. En2019eran8 vecesmás.

Losjóvenesque considerana Españacomoun paísque contribuye a la PazMundial son

casi8 vecesmásqueaquellosqueopinanlo contrario. En2019eran3,3 vecesmás.

Los jóvenesque creen que Españarespeta la Ley Internacional son 7 vecesmás que

quienes tienen una opinión negativaa este respecto,habiendo experimentado,en el

periodo 2019-2022, un retroceso de -1,2 puntos entre quienes tienen una opinión

positiva.

Losjóvenesque considerana Españaun paíssolidario en la EsferaInternacionalson 7

vecesmásque quienestienen una opinión contraria. Así,sehan visto incrementadosen

+7,6 puntos desde 2019, en tanto que aquellos con una percepción negativa han

disminuidoen -6,5 puntosen el mismoperiodo.
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Los jóvenes que consideran a Españacomo un país que cumple sus compromisos

internacionalesson 2,6 vecesmás que aquellosque tienen una percepciónnegativa a

esterespecto. En2019eran4 vecesmás. Así,en el periodo2019-2022, éstossehan visto

reducidosen -8,0 puntos, registrandounapérdidaglobalneta en NPSde -11,8 puntosen

el periodo.

Losjóvenesque creenque Españacontribuye a reducir la pobrezaen el mundo son 1,5

vecesmás que aquellosque tienen una percepciónnegativaen este sentido,habiendo

experimentadoun retrocesode-0,7 puntosconrespectoal año2019.
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Sólo 4 de cada 10 jóvenes considera que España

cumple sus compromisos internacionales 
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Entérminosgenerales,en 2022, la percepciónpositiva del desempeñode Españaen la

esfera internacional por parte de los jóvenes ha registrado un ligero avance (+0,7

puntos)conrespectoal año2019.

Seobservaun aumentoen el conjunto deΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩ(quienesmanifiestanunaopinión

positiva) con respecto a 2021 de +5,2 puntos, que compensala caídade -4,5 puntos

registradaen 2021.

Enestamismalínea,seproduceuna reducciónde losΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩen el mismo periodo

de -5,0 puntos, registrándoseun aumentode +10,2 puntosentre quienesmantienenuna

posiciónneutra (ΩƛƴŘŜŎƛǎƻǎΩ) en estesentido.

Así,

ÅSeha visto reducidoel porcentajede quienestienen unaopinión positiva (ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩ) en

tres de los seis ítems analizadosen relación con el año 2019: Cumplimiento de los

CompromisosInternacionales,-8,0 puntos; Respetode la LeyInternacional,-1,2 puntos; y,

Contribucióna la Reducciónde la Pobrezaenel Mundo,-0,7 puntos.
MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022 23

ANÁLISIS DE 

DATOS



ÅSeha visto aumentadoel porcentajede quienestienen unaopinión negativa(ΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩ)

en uno de los seis ítems en relación con el año 2019: Cumplimientode los Compromisos

Internacionales,+3,8 puntos.

ÅSeha visto aumentadoel porcentajede quienestienen una posiciónneutra (ΨƛƴŘŜŎƛǎƻǎΩ) en

cincode los seisítems analizadosen relacióncon el año 2019: Contribucióna la Reducción

de la Pobrezaen el Mundo, +5,4 puntos; Solidaridadde Españaen la EsferaInternacional,

+5,3 puntos; Cumplimientode los CompromisosInternacionales,+4,3 puntos; Respetode la

LeyInternacional,+3,1 puntos; y, Contribucióna la PazMundial,+2,4 puntos.
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Principales Indicadores

RESUMEN
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España en la Esfera Internacional

POSICIÓN GLOBAL
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España en la Esfera Internacional

POSICIÓN POR ÍTEM
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ESPAÑA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCIÓN

Subíndices de Percepción de España en la Esfera Internacional por ítem, 2022
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España en la Esfera Internacional

PORCENTAJES ACUMULADOS
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Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL 
A-DDESACUERDO ACUERDO

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las siguientes 
ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΦ 9ǎǇŀƷŀΧ

IC12. Respeta la ley internacional 8,8% 61,3% 52,5%

IC13. Respeta los derechos humanos 6,5% 76,5% 70,0%

IC14. Cumple sus compromisos internacionales 16,8% 43,5% 26,8%

IC15. Es un país solidario en la esfera internacional 8,3% 56,8% 48,5%

IC16. Contribuye a la paz mundial 7,7% 59,4% 51,6%

IC17. Contribuye a la reducción de la pobreza en el mundo 23,2% 33,7% 10,5%

ESPAÑA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCIÓN
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Porcentaje Acumulado de Respuesta
Completamente 
en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

De acuerdo
Completamente 

de acuerdo

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΦ 9ǎǇŀƷŀΧ

IC12. Respeta la ley internacional 2,0% 6,8% 30,0% 49,5% 11,8%

IC13. Respeta los derechos humanos 1,8% 4,8% 17,0% 54,5% 22,0%

IC14. Cumple sus compromisos internacionales 3,8% 13,0% 39,8% 36,8% 6,8%

IC15. Es un país solidario en la esfera internacional 3,0% 5,3% 35,0% 45,8% 11,0%

IC16. Contribuye a la paz mundial 2,0% 5,7% 32,9% 46,6% 12,7%

IC17. Contribuye a la reducción de la pobreza en el mundo 4,0% 19,2% 43,1% 27,4% 6,2%

ESPAÑA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCIÓN







La Percepción de la Calidad Institucional 
en España 2022

NOTAS METODOLÓGICAS
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ESTRUCTURA 

DE ANÁLISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

Percepción 

de la 

Calidad 

Institucional 

en 

España

Gobierno de España: Legitimidad

Derechos y Libertades

Democracia y Estado de Derecho

Sentimiento de los Jóvenes

Servicios Públicos

España en la Esfera Internacional

Percepción de la Justicia
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FICHA TÉCNICA

 

Ficha Técnica Estudio 

 

Característica: Encuesta 

Universo: Jóvenes universitarios 

Ámbito geográfico: España (todas las Comunidades Autónomas) 

Ámbito temporal:  2022 

Unidad de muestra: Individuos (estudiantes universitarios) 

Tamaño de la muestra final:  425 cuestionarios respondidos 

Intervalo de confianza: 95,0% 

Error muestral: +/-4,75% 

Método: Cuestionario on line auto-administrado, enviado 
por correo electrónico 

Período del Trabajo de Campo: 10 de octubre al 10 de diciembre de 2022 
  

 



Sobre nosotros



ΨLƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƳŀǊŎŀ ŘŜƭ ǇŀƝǎΩ

ElInstituto MESIASςInteligenciade MarcaEspañaes

un think tank especializado en la inteligencia

de marca país, independiente, sin adscripción

ideológica y sin financiación pública, cuya misión

consisteen monitorizar, de forma integral, el estado

y evolución de la marca España en todas sus

dimensiones, y formular recomendaciones

estratégicas para reforzar su posicionamiento

competitivo.

SOBRE 

NOSOTROS
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El Modelo iTRUST©

Confianza,imagen, reputación, satisfacción,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presente y

futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,

Compromisoy Lealtadmide esta realidadpara los territorios

(países,regionesy ciudades)y lasempresas.

MESIASha desarrollado un sistema de monitorización,

indicadoresy métricasespecíficasque permiten monitorizar

el estado y la evolución de la marca país, así como de las

marcasde lasempresas.

SOBRE 

NOSOTROS
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Algunas cifras

ORGANIZACIÓN 

MESIAS
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Cátedras

Observatorios

15

11
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CÁTEDRAS 

MESIAS
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¿QUIENES PARTICIPAN?



Algunas cifras

¿QUIENES 

PARTICIPAN? 

52

Investigadores

Universidades y 

Escuelas de Negocios

+200
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COLABORADORES



Colaboradores de MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo

desinteresadode un amplioconjuntode instituciones

y empresas, graciasa cuya labor y contribución ha

sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas

ellas, y a sus directivos, a quienes nos han

acompañadoen todo el camino,o en una parte del

mismo,queremosmostrarlesnuestro reconocimiento

y nuestromássinceroagradecimiento.

COLABORADORES
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