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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional esuno de los pilares esencialesde la reputacion internacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomo consecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del ano 2006 y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciongeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe Calidadinstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael afio 2022

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022
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Percepcion de la Calidad Institucional
ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR2022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS, Inteligenciade Marca Espaia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepcionde la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultadosde los items que miden la percepciondel desempefode Espafaen la Esfera
Internacional

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubrey el 10 de diciembre
de 2022
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espafnagcon un indice de 63,08 puntos sobre 100, apruebaen desempefointernacional,
segunlos jovenes,alcanzandoa segundamayor puntuacion entre los constructosque
componenel Observatorio

En términos generales en 2022 Espafaha mejorado en la percepcionque tienen los
jovenessobreel papely el desempeiiodel paisen la comunidadinternacionalen relacion
con el ano precedente recuperandoasiuna parte significativade los valoresperdidosen
elafo202], afioenel queseretrocedid en4 delos 6 itemsque integranla escala

Sinembargo,aun presentaposicionesde W O dzENid2Lx lasregistradasen 2019en

el 50 por cien de los items que integran la escala en particular, en lo concernientea

Ww S & d83aillLeyL y (i S N/ WO d2nLK Ad¥IhsCgnipgomisost Y I SNY | QA 2 Y
W/ 2 v i NaldRexiddcHrge la Pobrezaenela dzy R2 Q
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PRINCIPALES

CONCLUSIONES Especialmenteesefiableesel deterioro registradoen la percepciondel W/ dzY LX M&¥ A Sy

los Compromisod. Yy (i S NJ/ I bk e ldd ESp@aftaque, en el periodo 20192022 ha
experimentadouna caidade -11,8 puntos en la puntuacionde NPS(diferencialA/D, entre
guienestienen un opinidn positivay quienespresentanuna opinion negativa) registrando

una retraccionde los W LIN2 Y 2 €n 280Buiit®s y un aumentode los WR S (1 N> e@ (1 2 NJ
+3,8 puntos.

Por el contrario, los resultadosdel Observatorioevidencian,en el mismo periodo, una
mejora significativaen la percepciondel W w S & d6%08 Rerechosl dzY I yed BEsParia
(+9,3 puntos en NP3, asicomo en la percepcionde W/ 2 y ( N& |la RagaidzyyR par £ Q
parte del pais(+14,3 puntosen NPS. Ambositemsregistranlas mayorespuntuacionesde

la escalay alcanzarindicesde 72,56 puntosy 65,59 puntos sobre 100, respectivamente

Entérminos globales,se observaun avancepositivo en la percepciondel desempefiode
Espanaen la Esferalnternacional que registraen 2022, frente a 2019 un crecimientodel
+0,7% entre quienestienen unaopinion positiva sobreel papel que desempeiael paisen

la comunidadinternacionaly un descensale -3,3%entre quienesopinanio contrario.
MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 18
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\
08 de cada 10 jovenes considera qgue en Espana y

se respetan los Derechos HumanosO
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ANALISIS DE

DATOS ., . N ]
Losjoévenesque considerana Espafiacomo un paisen el que se respetanlos Derechos

Humanosson casi 12 vecesmas que aquellosque tienen una imagennegativaen este
sentida En2019eran 8 vecesmas

Losjovenesque considerana Espafiacomo un paisque contribuye a la PazMundial son
casi8 vecesmasque agquellosque opinanlo contrario. En2019eran 3,3 vecesmas

Losjovenesque creen que Espanarespeta la Ley Internacional son 7 vecesmas que
guienestienen una opinidn negativaa este respecto, habiendo experimentado,en el
periodo 20192022 un retroceso de -1,2 puntos entre quienes tienen una opinion
positiva.

Losjovenesque considerana Espafiaun paissolidario en la Esferalnternacional son 7
vecesmasque quienestienen unaopinion contraria Asi,se han visto incrementadosen
+7,6 puntos desde 2019 en tanto que aquellos con una percepcion negativa han
disminuidoen-6,5 puntosen el mismoperiodo.

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2021 20
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ANALISIS DE
DATOS

Los jovenes que considerana Espafiacomo un pais que cumple sus compromisos
internacionalesson 2,6 vecesmas que aquellosque tienen una percepciéonnegativaa
esterespecto En2019eran 4 vecesmas Asi,en el periodo20192022 éstosse hanvisto
reducidosen -8,0 puntos, registrandouna pérdidaglobalneta en NPSde -11,8 puntos en

el periodo.

Losjoévenesque creenque Espafnacontribuye a reducir la pobrezaen el mundo son 1,5
vecesmas que aquellosque tienen una percepcionnegativaen este sentido, habiendo
experimentadoun retrocesode -0,7 puntos conrespectoal afio 2019

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2021 21
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N\
OS()IO 4 de cada 10 jovenes considera que Espafia Ve

cumple sus compromisos internacionalesO
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ANALISIS DE

DAT . ., . - -
0S Entérminos generalesen 2022 la percepcionpositiva del desempeiiode Espafiaen la

esfera internacional por parte de los jévenes ha registrado un ligero avance (+0,7
puntos)conrespectoal ano 2019

Seobservaun aumentoen el conjunto de W LIN2 Y 2 (quiieBriautifiestanunaopinion
positiva) con respecto a 2021 de +5,2 puntos, que compensala caidade -4,5 puntos
registradaen 2021

Enestamismalinea,se produceunareduccionde los WR S (I NJ ed él ghishi peflodo
de -5,0 puntos, registrandoseun aumento de +10,2 puntos entre quienesmantienenuna
posicionneutra(Q A Yy R S énksieRehtido.

Asi,

A Sehavisto reducido el porcentajede quienestienen unaopinion positiva (¥ LINE Y 2 éan2 NB a C
tres de los seis items analizadosen relacion con el afio 2019 Cumplimiento de los
Compromisodnternacionales;8,0 puntos; Respetode la LeyInternacional,-1,2 puntos; Y,

Contribucionala Reducciérde la Pobrezeen el Mundo, -0,7 puntos.
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 23
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ANALISIS DE
DATOS

A Sehavisto aumentadoel porcentajede quienestienen unaopiniéon negativa(WR S (i NJ) O (1 2 NJ
en uno de los seisitems en relacion con el aino 2019 Cumplimientode los Compromisos
Internacionales;3,8 puntos.

A Sehavisto aumentadoel porcentajede quienestienen unaposicionneutra (YA Y RS €nA & 2 & ¢
cincode los seisitems analizadosen relacioncon el afio 2019 Contribuciona la Reduccion
de la Pobrezaen el Mundo, +5,4 puntos; Solidaridadde Espafiaen la Esferalnternacional,
+5,3 puntos; Cumplimientode los Compromisodnternacionales;+4,3 puntos; Respetode la
Leylnternacional+3,1 puntos; y, Contribuciona la PazMundial, +2,4 puntos.

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 24
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Espaina en la Esfera Internacional
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

Indice de Percepcion de Espafia en la Esfera Internacional

63,08

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
PercepciénEspafia en la Bera Internacional 11,9% 55,2% g 43,3%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Espafa en la Esfera Internacional: Acuerdo vs. Desacuerdo

—

0,0% 50,0% 100,0%
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Espaina en la Esfera Internacional
POSICION POR ITEM

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 31



i m
kiR

.‘ﬂ_,,._—-‘

e e o T 28 1] 54




M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Subindices de Percepcion de Espafa en la Esfera Internacional por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%
|

IC12. Respeta la ley internacional

IC13. Respeta los derechos humanos

IC14. Cumple sus compromisos internacionales
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional 64,1%
IC16. Contribuye a la paz mundial

IC17. Contribuye a la reduccion de la pobreza en el mundo

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Espafia en la Esfera Internacional: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC12. Respeta la ley internacional -

IC13. Respeta los derechos humanos

IC14. Cumple sus compromisos internacionales

IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional

IC16. Contribuye a la paz mundial

IC17. Contribuye a la reduccion de la pobreza en el mundo

M Desacuerdo ENeutro B Acuerdo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Espaina en la Esfera Internacional
PORCENTAJES ACUMULADOS

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 35
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
F FANXIFOA2YSad 9a&L) 3 X

IC12. Respeta la ley internacional

IC13. Respeta los derechos humanos

IC14. Cumple sus compromisos internacionales
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional
IC16. Contribuye a la paz mundial

IC17. Contribuye a la reduccion de la pobreza en el mundo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022

: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO AD
8,8% 61,3% 52,5%
6,5% 76,5% 70,0%
16,8% 43,5% 26,8%
8,3% 56,8% 48,5%
7,7% 59,4% 51,6%
23,2% 33, 7% 10,5%
37
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente End d Ni de acuerdo ni D d Completamente
en desacuerdo N desacuerdo en desacuerdo € acuerdo de acuerdo
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
AAIdASYdSE FFANVIOAZ2YSED 9.
IC12. Respeta la ley internacional 2,0% 6,8% 30,0% 49,5% 11,8%
IC13. Respeta los derechos humanos 1,8% 4,8% 17,0% 54,5% 22,0%
IC14. Cumple sus compromisos internacionales 3,8% 13,0% 39,8% 36,8% 6,8%
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional 3,0% 5,3% 35,0% 45,8% 11,0%
IC16. Contribuye a la paz mundial 2,0% 57% 32,9% 46,6% 12,7%
IC17. Contribuye a la reduccion de la pobreza en el munde  4,0% 19,2% 43,1% 27,4% 6,2%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 38
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 44



»
7]
'14

‘.

’M

w" f
' W’

Sobre nosotros




M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independientg sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTRUSY

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagque permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafa i 2022
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS

e ronlnn -k IR

Ry R Coavei S ey
v

Patrimonio Culturaly Cultura Innovacion y Tecnologia

Turismo

avary
s
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K
T
YAl
)

Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 vy
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollodel Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mismo, queremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento
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