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MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022

LaCalidadInstitucional esuno de los pilaresesencialesde la reputación internacionalde

unamarcapaísy representauno de los principalesejesde proyeccióninternacionalde su

imagen, por lo quedebeseracreedorade unaatenciónespecial.

Enel casode España,la percepciónde la CalidadInstitucional, en general,y la percepción

del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmentedañadasa lo largo de los

últimos diecisieteañoscomoconsecuencia,por un lado,del encadenamientode sucesivas

crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la

Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestión pública,

especialmente,a partir del año 2006, y de la percepciónde este fenómenopor parte de la

poblacióngeneral.

Paramonitorizarestarealidad,secreóel ObservatorioMESIASde CalidadInstitucional en

el seno de la Cátedra de Calidad Institucional. Este Observatoriotiene como objetivo

monitorizar el estado y la evolución de los elementos que definen a Españacomo un

Estadodemocráticoy de derecho. Unade susherramientasesel estudioΨ[ŀPercepciónde

la Calidad Institucional en 9ǎǇŀƷŀΩ, que se elabora con carácter anual desde 2019. A

continuación,sepresentansusprincipalesresultadosparael año2022.

INTRODUCCIÓN
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óUna marca pa²s fuerte y s·lida se 
construye s·lo con Buen Gobiernoô
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óA trav®s de la gesti·n eficiente y eficaz 
de los atributos que la componenô

óCon pol²ticas acertadas que generen confianza 
y credibilidad en los p¼blicos objetivoô

Prof. Dr. José María Cubillo



Fotografía: Palacio de La Moncloa / Pool de Moncloa ςBorja Puig de la Bellacasa
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Percepción de la Calidad Institucional

SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, 
EMPLEO, TRANSPARENCIA Y CORRUPCIÓN





Esteinformecontieneun extractode la Edición2022del Estudio:

MESIAS(2022) LaPercepciónde la CalidadInstitucionalenEspaña: Unanálisisdesde
la perspectiva de los JóvenesUniversitarios. Observatorio MESIASde Calidad
Institucional,2022. Informe MESIAS. Ed. MESIASςInteligenciade Marca España.
Madrid. España.

A continuación,seexponenlos principalesresultadosen relacióncon la percepciónde la

Calidad Institucional por parte de los jóvenes universitarios y, en particular, los

resultadosde los ítemsque miden la percepcióndel estadode los ServiciosPúblicos,las

Infraestructuras,el Empleo,la Transparenciay la Corrupción.

Eltrabajode campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre

de 2022.
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400 JÓVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPAÑA
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Principales Conclusiones

SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, 
EMPLEO, TRANSPARENCIA Y CORRUPCIÓN
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Españasuspende en Corrupción (27,49 puntos sobre 100), en Transparencia(37,08

puntos)y en Empleode Calidad(42,84puntos),segúnlosjóvenes.

Entérminosgenerales, en 2022se mantienen nivelesde deterioro preocupantespara la

saludde la Democraciay para el bienestarde la poblaciónen términosde percepciónde

la Transparencia,la Corrupcióny la Calidadel Empleoen España.

Los resultadosdel Observatorioevidencianque se mantiene el fuerte deterioro en la

percepciónque tienen los jóvenessobre la Corrupción. Así,7 de cada10 jóvenescreen

que Españaesun paísconun elevadonivel de corrupción, registrandoun índicede 72,51

puntossobre100. Sólouno de cadadiezopina lo contrario.

Asimismo,se evidenciaun rápido y abrupto deterioro en la percepciónde los Servicios

Públicos, con la Sanidada la cabeza, seguidapor la Educacióny las infraestructuras, en

segundoy tercer lugar,respectivamente.
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PRINCIPALES 

CONCLUSIONES

όϝύ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ƝǘŜƳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ Ψ/ƻǊǊǳǇŎƛƽƴΩΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ƝǘŜƳǎΣ 
las puntuaciones altas representan situaciones negativas.



Se ha registradouna caída de casi 12 puntos en aquellos que consideranque España

cuenta con ServiciosPúblicosde calidad,al tiempo que se ha producidoun aumento de

9,3 puntos entre quienesopinan lo contrario, registrandouna caídaneta de -21,2 puntos

en la puntuación de NPS(diferencial A/D, entre quienes tienen un opinión positiva y

quienespresentanunaopiniónnegativa).

La Sanidad Pública ha registrado una caída de -38,8 puntos en el diferencial entre

ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩy ΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩΣen tanto que la percepciónde la calidad de la Educación

Públicaacumulaunapérdidade -13,6 puntosenel mismodiferencial.

Seobservauna evolución negativa en el 50 por cien de los ítems analizados, con una

pérdida neta global de -9,7 puntos en el ratio NPScon respectoa 2021. El índice global

paraestaescalasesitúaen 55,34puntossobre100.

Por el contrario, se observaun avancepositivo en la percepciónde Preocupaciónpor el

Medio Ambiente en España,que registraen 2022un crecimientodel 3,5%entre quienes

tienenunaopinión positivay un descensode -5,4%entre quienesopinanlo contrario.
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PRINCIPALES 

CONCLUSIONES



7 de cada 10 jóvenes considera que en España
hay un e levado n ive l  de Corrupción.  
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ò
Sólo 2 de cada 10 considera que hay 

Transparenciaó



Losjóvenesque percibena Españacomoun paísconun elevadonivel de corrupciónson

7 vecesmásqueaquellosque tienen una imagenpositivaen estesentido.

Losjóvenesque consideranque en Españano hay Transparenciason casi3 vecesmás

queaquellosqueopinanlo contrario.

Losjóvenesquecreenqueen Españano hayEmpleode Calidadsoncasi2 vecesmásque

quienestienenunaopiniónpositivaa esterespecto.

Losjóvenesqueopinanque en Españahay ServiciosPúblicosde calidadson2 vecesmás

que aquellosque tienen una percepciónnegativaa este respecto,habiendodisminuido

en -11,9 puntosconrespectoal añoprecedente. En2019eran4 vecesmás.

Losjóvenesque creenque en Españahay SanidadPúblicade calidadson 1,7 vecesmás

que aquellosque tienen una percepciónnegativaen estesentido,habiendodisminuido

en -22,1 puntos con respectoal año precedente. En2021eran 5,5 vecesmás,mientras

queen 2019eran5,3 vecesmás.
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ANÁLISIS DE 

DATOS



Los jóvenesque presentanuna percepción positiva sobre la calidad de la Educación

Públicade Españason 1,6 vecesmás que quienestienen una percepciónnegativa. En

2019erancasi2,2 vecesmás.

Enestesentido,quienestienen unapercepciónnegativahan aumentadoen +8,4 puntos

respectodel año 2019, en tanto que quienestienen una opinión positiva se han visto

reducidosen -6,8 puntosrespectodel año2021, en unaevidentetendenciade retroceso.

Losjóvenesque considerana Españacomo un paíscon buenasInfraestructurasson 5,5

vecesmásquequienesno la consideranasí. En2019eran6,4 vecesmás.

Los jóvenesque tienen una percepción positiva sobre la preocupaciónpor el Medio

Ambiente en Españason 1,8 vecesmásque quienestienen una percepciónnegativa. En

2021eran 1,4 vecesmásy en 2019, 1,3 vecesmás. Así,se han visto incrementadosen

+6,6 puntos desde 2019, en tanto que aquellos con una percepción negativa han

disminuidoen -4,6 puntosen el mismoperiodo.
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Sólo 2 de cada 10 jóvenes considera que en 
España hay empleo de cal idad
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En términos generales,en 2022 no se ha producido avance significativo alguno en

términosdepercepciónde los ítemsconsideradosenesteanálisis.

Por el contrario, se observa una pérdida global neta en el conjunto de ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩ

(quienesmanifiestanunaopiniónpositiva)conrespectoa 2021de -5,37 puntos, asícomo

un aumentode losΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩenel mismoperiodode +4,4 puntos.

Se observaesta misma tendencia en el periodo 2019-2022, registrandouna pérdida

globalneta en el conjunto deΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩconrespectoa 2019de -1,5 puntos, asícomo

un aumentode losΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩenel mismoperiodode +4,9 puntos.

Esestesentido,seobservaunapérdidaneta en el conjunto deΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩconrespecto

a 2021en los conceptosrelacionadoscon la calidadde los ServiciosPúblicos,la calidad

de la SanidadPública,la calidadde la EducaciónPúblicay en la consideraciónde España

como un paíscon buenasInfraestructuras, asícomoun aumento de losΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩen

el periodo 2019-2021en cincode losochoítemsanalizados.
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Así,

ÅSeha visto reducidoel porcentajede quienestienen unaopinión positiva (ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩ) en

cuatro de losochoítemsanalizadosen relaciónconel año2021: SanidadPúblicade Calidad,

-22,1 puntos; EducaciónPúblicade Calidad,-6,8 puntos; ServiciosPúblicosde Calidad,-11,9

puntos; y, BuenasInfraestructuras,-5,7 puntos.

ÅSeha visto aumentadoel porcentajede quienestienen unaopinión negativa(ΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩ)

en cinco de los ocho ítems en relación con el año 2019: SanidadPúblicade Calidad,+16,8

puntos; EducaciónPúblicade Calidad,+8,4 puntos; ServiciosPúblicosde Calidad,+10,0

puntos; BuenasInfraestructuras,+2,8 puntos; y, Empleode Calidad,+3,8 puntos.
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Principales Indicadores

RESUMEN
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Servicios Públicos, Infraestructuras, Empleo, 
Transparencia y Corrupción

POSICIÓN GLOBAL
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Constructo   Detractores  Promotores      
           

Calidad de los Servicios Públicos  28,0%  50,0%  ç  22,0%  

            

    Desacuerdo vs. Acuerdo  Tendencia  Diferencial A/D  

           

 

0,0% 50,0% 100,0%

 
   

   

 

 56,3 

  0   50 100  Índice 

       

 

PERCEPCIÓN CALIDAD INSTITUCIONAL: SERVICIOS PÚBLICOS
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Índice de Percepción de Calidad de los Servicios Públicos en España

Percepción de Calidad los Servicios Públicos en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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56,29



Ítem  Detractores  Promotores      
           

Infraestructuras  12,0%  66,2%  ç  54,2%  

            

    Desacuerdo vs. Acuerdo  Tendencia  Diferencial A/D  

           

 

0,0% 50,0% 100,0%

   

   

 

 65,86 

  0   50 100  Índice 

       

 

PERCEPCIÓN CALIDAD INSTITUCIONAL: INFRAESTRUCTURAS
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Índice de Percepción de las Infraestructuras en España

Percepción de las Infraestructuras en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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65,86



Ítem  Detractores  Promotores      
           

Empleo de Calidad  44,5%  23,5%  è  -21,0%  

            

    Desacuerdo vs. Acuerdo  Tendencia  Diferencial A/D  

           

 

0,0% 50,0% 100,0%

 
   

   

 

 42,84 

  0   50 100  Índice 

       

 

PERCEPCIÓN CALIDAD INSTITUCIONAL: EMPLEO
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Índice de Percepción de la Calidad del Empleo en España

Percepción de la Calidad del Empleo en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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42,84



Ítem  Detractores  Promotores      
           

Transparencia  53,7%  18,7%  è  -35,0%  

            

    Desacuerdo vs. Acuerdo  Tendencia  Diferencial A/D  

           

 

0,0% 50,0% 100,0%

 
   

   

 

 37,08 

  0   50 100  Índice 

       

 

PERCEPCIÓN CALIDAD INSTITUCIONAL: TRANSPARENCIA
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Índice de Percepción de Transparencia en España

Percepción de Transparencia en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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37,08



Ítem  Detractores  Promotores      
           

Elevado Nivel de Corrupción  11,0%  70,6%  è  59,6%  

            

    Desacuerdo vs. Acuerdo  Tendencia  Diferencial A/D  

           

 

0,0% 50,0% 100,0%

 
   

   

 

 72,51 

  0   50 100  Índice 
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Índice de Percepción de la Corrupción en España

Percepción de la Corrupción en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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72,51

όϝύ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ƝǘŜƳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ Ψ/ƻǊǊǳǇŎƛƽƴΩΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ 
ítems, las puntuaciones ŘŜ Ψ!ŎǳŜǊŘƻΩ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ situaciones negativas, por lo que el 

color verde tiene, en este caso, una connotación negativa.





Servicios Públicos, Infraestructuras, Empleo, 
Transparencia y Corrupción

POSICIÓN POR ÍTEM

35MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022 35



Fotografía: Palacio de La Moncloa / Pool de Moncloa ςBorja Puig de la Bellacasa



56,8%

54,9%

57,2%

55,6%

65,9%

42,8%

37,1%

72,5%

0,0% 50,0% 100,0%

IC24. Sanidad Pública de calidad

IC25. Educación Pública de calidad

IC26. Servicios Públicos de calidad

IC27. Preocupación por el Medio Ambiente

IC28. Buenas infraestructuras

IC20. Empleo de calidad

IC30. Transparencia

IC31. Un elevado nivel de Corrupción
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SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA Y 

CORRUPCIÓN: PERCEPCIÓN

Subíndices de Servicios Públicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupción 

en España por ítem, 2022
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όϝύ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ƝǘŜƳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ Ψ/ƻǊǊǳǇŎƛƽƴΩΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ 
que en el resto de ítems, las puntuaciones altas representan 

situaciones negativas.



0,0% 50,0% 100,0%

IC23. Sanidad Pública de calidad

IC24. Educación Pública de calidad

IC25. Servicios Públicos de calidad

IC26. Preocupación por el Medio Ambiente

IC27. Buenas infraestructuras

IC28. Empleo de calidad

IC29. Transparencia

IC30. Un elevado nivel de Corrupción
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Servicios Públicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupción:

Acuerdo vs. Desacuerdo por ítem, 2022
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SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA Y 

CORRUPCIÓN: PERCEPCIÓN

όϝύ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ƝǘŜƳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ Ψ/ƻǊǊǳǇŎƛƽƴΩΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ 
ítems, las puntuaciones ŘŜ Ψ!ŎǳŜǊŘƻΩ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ situaciones negativas, por lo que el 

color verde tiene, en este caso, una connotación negativa.



Servicios Públicos, Infraestructuras, Empleo, 
Transparencia y Corrupción

PORCENTAJES ACUMULADOS
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SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA Y 

CORRUPCIÓN: PERCEPCIÓN
Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL 

A-DDESACUERDO ACUERDO

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las siguientes 
ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΦ 9ƴ 9ǎǇŀƷŀ ƘŀȅΧ

IC23. Sanidad Pública de calidad 29,9% 50,4% 20,5%

IC24. Educación Pública de calidad 30,7% 49,1% 18,4%

IC25. Servicios Públicos de calidad 23,5% 50,6% 27,1%

IC26. Preocupación por el Medio Ambiente 23,0% 42,2% 19,2%

IC27. Buenas infraestructuras 12,0% 66,2% 54,2%

IC28. Empleo de calidad 44,5% 23,5% -21,0%

IC29. Transparencia 53,7% 18,7% -35,0%

IC30. Un elevado nivel de Corrupción 11,0% 70,6% 59,6%
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Porcentaje Acumulado de Respuesta
Completamente 
en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

De acuerdo
Completamente 

de acuerdo

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΦ 9ƴ 9ǎǇŀƷŀ ƘŀȅΧ

IC23. Sanidad Pública de calidad 8,2% 21,7% 19,7% 35,5% 14,8%

IC24. Educación Pública de calidad 8,2% 22,5% 20,2% 39,9% 9,2%

IC25. Servicios Públicos de calidad 7,2% 16,4% 25,8% 41,7% 9,0%

IC26. Preocupación por el Medio Ambiente 3,3% 19,7% 34,8% 35,8% 6,4%

IC27. Buenas infraestructuras 1,8% 10,2% 21,7% 55,2% 11,0%

IC28. Empleo de calidad 10,5% 34,0% 32,0% 20,7% 2,8%

IC29. Transparencia 18,9% 34,8% 27,6% 16,4% 2,3%

IC30. Un elevado nivel de Corrupción 2,0% 9,0% 18,4% 38,1% 32,5%

SERVICIOS PÚBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA Y 

CORRUPCIÓN: PERCEPCIÓN







La Percepción de la Calidad Institucional 
en España 2022
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ESTRUCTURA 

DE ANÁLISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

Percepción 

de la 

Calidad 

Institucional 

en 

España

Gobierno de España: Legitimidad

Derechos y Libertades

Democracia y Estado de Derecho

Sentimiento de los Jóvenes

Servicios Públicos

España en la Esfera Internacional

Percepción de la Justicia
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FICHA TÉCNICA

 

Ficha Técnica Estudio 

 

Característica: Encuesta 

Universo: Jóvenes universitarios 

Ámbito geográfico: España (todas las Comunidades Autónomas) 

Ámbito temporal:  2022 

Unidad de muestra: Individuos (estudiantes universitarios) 

Tamaño de la muestra final:  425 cuestionarios respondidos 

Intervalo de confianza: 95,0% 

Error muestral: +/-4,75% 

Método: Cuestionario on line auto-administrado, enviado 
por correo electrónico 

Período del Trabajo de Campo: 10 de octubre al 10 de diciembre de 2022 
  

 



Sobre nosotros



ΨLƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƳŀǊŎŀ ŘŜƭ ǇŀƝǎΩ

ElInstituto MESIASςInteligenciade MarcaEspañaes

un think tank especializado en la inteligencia

de marca país, independiente, sin adscripción

ideológica y sin financiación pública, cuya misión

consisteen monitorizar, de forma integral, el estado

y evolución de la marca España en todas sus

dimensiones, y formular recomendaciones

estratégicas para reforzar su posicionamiento

competitivo.

SOBRE 

NOSOTROS
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El Modelo iTRUST©

Confianza,imagen, reputación, satisfacción,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presente y

futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,

Compromisoy Lealtadmide esta realidadpara los territorios

(países,regionesy ciudades)y lasempresas.

MESIASha desarrollado un sistema de monitorización,

indicadoresy métricasespecíficasque permiten monitorizar

el estado y la evolución de la marca país, así como de las

marcasde lasempresas.

SOBRE 

NOSOTROS
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Algunas cifras

ORGANIZACIÓN 

MESIAS
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Cátedras

Observatorios

15

11
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CÁTEDRAS 

MESIAS
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¿QUIENES PARTICIPAN?



Algunas cifras

¿QUIENES 

PARTICIPAN? 

56

Investigadores

Universidades y 

Escuelas de Negocios

+200

38
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COLABORADORES



Colaboradores de MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo

desinteresadode un amplioconjuntode instituciones

y empresas, graciasa cuya labor y contribución ha

sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas

ellas, y a sus directivos, a quienes nos han

acompañadoen todo el camino,o en una parte del

mismo,queremosmostrarlesnuestro reconocimiento

y nuestromássinceroagradecimiento.

COLABORADORES
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COLABORADORES
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