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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional esuno de los pilares esencialesde la reputacion internacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomo consecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del ano 2006 y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciongeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe Calidadinstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael afio 2022
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Percepcion de la Calidad Institucional

SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS,
EMPLEO, TRANSPARENCIAY CORRUPCION
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR2022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS, Inteligenciade Marca Espaia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepcionde la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultadosde los itemsque midenla percepciondel estadode los ServiciosPublicos,las
Infraestructuras,el Empleo,la Transparencia la Corrupcion

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubrey el 10 de diciembre
de 2022

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia i 2022 11






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones

SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS,
EMPLEO, TRANSPARENCIAY CORRUPCION
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES
Espafasuspende en Corrupcion (27,49 puntos sobre 100), en Transparencia(37,08
puntos)y en Empleode Calidad(42,84 puntos),segunlosjévenes

Entérminos generalesen 2022 se mantienen nivelesde deterioro preocupantespara la
saludde la Democraciay para el bienestarde la poblaciéonen términosde percepcionde
la Transparenciala Corrupciony la Calidadel Empleoen Espafia

Los resultadosdel Observatorioevidencianque se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcionque tienen los jovenessobre la Corrupcion Asi,7 de cada 10 jovenescreen
gue Espainaesun paisconun elevadonivel de corrupcion registrandoun indicede 72,51
puntossobrel100. Solouno de cadadiezopinalo contrario.

Asimismo,se evidenciaun rapido y abrupto deterioro en la percepcionde los Servicios
Publicos con la Sanidada la cabeza seguidapor la Educaciony las infraestructuras en
segundoy tercer lugar,respectivamente

0F0 9y St OFaz2 RSt NGSY NBtl OAzylR2 02y I W/
las puntuaciones altas representan situaciones negativas.

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia 1 2022 17



M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Se ha registradouna caidade casi 12 puntos en aquellos que consideranque Espana
cuenta con ServiciosPublicosde calidad, al tiempo que se ha producidoun aumento de
9,3 puntos entre quienesopinan lo contrario, registrandouna caidaneta de -21,2 puntos
en la puntuacion de NPS(diferencial A/D, entre quienestienen un opinion positiva y
guienespresentanunaopinion negativa)

La Sanidad Publica ha registrado una caida de -38,8 puntos en el diferencial entre
WLINE Y 2 yi'PRNSE N &N laptdldié la percepcionde la calidad de la Educacion
Publicaacumulaunapérdidade -13,6 puntos en el mismodiferencial

Seobservauna evolucion negativa en el 50 por cien de los items analizados con una
pérdida neta global de -9,7 puntos en el ratio NPScon respectoa 2021 Elindice global
paraestaescalasesitiaen 55,34 puntos sobre100.

Por el contrario, se observaun avancepositivo en la percepcionde Preocupacionpor el
Medio Ambiente en Espanague registraen 2022 un crecimientodel 3,5% entre quienes
tienen unaopinion positivay un descensale -5,4%entre quienesopinanlo contrario.

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 18
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\

7 de cada 10 jovenes considera que en Espanfna
hay un elevado nivel de Corrupcion.

SoOlo 2 de cada 10 considera que hay

TransparenciaO
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ANALISIS DE
DATOS

Losjovenesque percibena Espafiacomo un paiscon un elevadonivel de corrupcionson
7 vecesmasque aquellosque tienen unaimagenpositivaen estesentida

Losjovenesqgue considerangque en Espafiano hay Transparenciason casi3 vecesmas
gue aquellosque opinanlo contrario.

Losjovenesqgue creenque en Espafiano hay Empleode Calidadson casi2 vecesmasque
guienestienen unaopinion positivaa esterespecta

Losjovenesque opinan que en Espafighay ServiciosPublicosde calidadson 2 vecesmas
gue agquellosque tienen una percepcionnegativaa este respecto,habiendodisminuido
en-11,9 puntosconrespectoal aioprecedente En2019eran4 vecesmas

Losjovenesque creenque en Espafnahay SanidadPublicade calidadson 1,7 vecesmas
gue aquellosque tienen una percepcionnegativaen este sentido, habiendodisminuido
en -22,1 puntos con respectoal afio precedente En2021 eran 5,5 vecesmas, mientras
gueen2019eran5,3 vecesmas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2021 20
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ANALISIS DE
DATOS

Los jovenes que presentanuna percepcion positiva sobre la calidad de la Educacion
Plblicade Espaiason 1,6 vecesmas que quienestienen una percepcionnegativa En
2019erancasi2,2 vecesmas

Eneste sentido,quienestienen una percepcionnegativahan aumentadoen +8,4 puntos
respectodel afio 2019 en tanto que quienestienen una opinion positiva se han visto
reducidosen -6,8 puntosrespectodel ano 2021, en unaevidentetendenciade retrocesa

Losjovenesque considerana Espafiacomo un paiscon buenaslinfraestructurasson 5,5
vecesmasque quienesno la considerarasi En2019eran 6,4 vecesmas

Los jovenes que tienen una percepcion positiva sobre la preocupacionpor el Medio
Ambiente en Espafnason 1,8 vecesmas que quienestienen una percepcionnegativa En
2021 eran 1,4 vecesmasy en 2019, 1,3 vecesmas Asi,se han visto incrementadosen
+6,6 puntos desde 2019 en tanto que aquellos con una percepcion negativa han
disminuidoen -4,6 puntosen el mismoperiodo.

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2021 21
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N\
OS(’)IO 2 de cada 10 jovenes considera que en

Espafia hay empleo de calidadO
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ANALISIS DE

DATOS . _ e
En términos generales,en 2022 no se ha producido avance significativo alguno en

terminos de percepcionde los itemsconsideradosn este analisis

Por el contrario, se observa una pérdida global neta en el conjunto de WLINE Y 2 I 2 NE
(quienesmanifiestanunaopinion positiva)conrespectoa 2021de -5,37 puntos, asicomo
unaumentodelosWR S (i NJ e®el rRididd geibdo de +4,4 puntos.

Se observaesta misma tendenciaen el periodo 20192022 registrando una pérdida
globalneta en el conjunto de W LINZ Y 2 dorrédfieéta@ 2019de -1,5 puntos, asicomo
unaumentodelosWR S (i NJ e®el rRisvdd geibdo de +4,9 puntos.

Esestesentido,seobservaunapérdidaneta en el conjuntode W LINR Y 2corrdsiieéta

a 2021 en los conceptosrelacionadoscon la calidad de los ServiciosPublicos,la calidad

de la SanidadPublica,la calidadde la EducaciorPublicay en la consideracionde Espaia

como un paiscon buenasinfraestructuras asicomoun aumentode losWR S (1 Nl e® i 2 NB
el periodo 20192021en cincode losochoitemsanalizados

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 23
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ANALISIS DE
DATOS

Asi,

A Sehavistoreducidoel porcentajede quienestienen unaopinion positiva (¥ LINR Y 2) én2 NB & C
cuatro de los ochoitemsanalizadosen relacioncon el afio 2021 SanidadPublicade Calidad,
-22,1 puntos; EducacioérPublicade Calidad-6,8 puntos; ServicioPublicosde Calidad-11,9
puntos; y, Buenadnfraestructuras;5,7 puntos.

A Sehavisto aumentadoel porcentajede quienestienen unaopinion negativa(WR S (i NJ) O (1 2 NJ
en cinco de los ocho items en relacion con el afio 2019 SanidadPublicade Calidad,+16,8
puntos; EducacionPublicade Calidad,+8,4 puntos; ServiciosPublicosde Calidad,+10,0
puntos, Buenadnfraestructuras;t2,8 puntos; y, Empleode Calidad;3,8 puntos.

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 24
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo,
Transparencia y Corrupcion

POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: SERVICIOS PUBLICOS

Indice de Percepcion de Calidad de los Servicios Publicos en Espafia

56,29

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Calidadde los Servicios Riblicos 28,0% 50,0% Q 22,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Calidad los Servicios Publicos en Espafa: Acuerdo vs. Desacuerdo

—

0,0% 50,0% 100,0%
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
29




M=SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: INFRAESTRUCTURAS

indice de Percepcion de las Infraestructuras en Espafia

65,86

0 50 100 indice
ftem Detractores Promotores
Infraestructuras 12,0% 66,2% (;; 54,2%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de las Infraestructuras en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo

_

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: EMPLEO

indice de Percepcion de la Calidad del Empleo en Esparia

4284

0 50 100 indice
ftem Detractores Promotores
Empleode Calidad 44.,5% 23,5% e -21,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de la Calidad del Empleo en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

+ S

0,0% 50,0% 100,0%
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: TRANSPARENCIA

Indice de Percepcion de Transparencia en Espafia

37,08

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Transparencia 53,7% 18,7% e -35,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Transparencia en Espaia: Acuerdo vs. Desacuerdo

it

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: CORRUPCION

Indice de Percepcion de la Corrupcion en Espafia

72,51

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Elevado Nivel de Corrupcdn 11,0% 70,6% e 59,6%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de la Corrupcion en Espaia: Acuerdo vs. Desacuerdo

_

0,0% 50,0% 100,0% o0 9y §f
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Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo,
Transparencia y Corrupcion

POSICION POR ITEM
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIAY

CORRUPCION: PERCEPCION

Subindices de Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcion

en Espafia por item, 2022

0,0%

IC24. Sanidad Publica de calidad

IC25. Educacion Publica de calidad

IC26. Servicios Publicos de calidad

IC27. Preocupacion por el Medio Ambiente

IC28. Buenas infraestructuras

IC30. Transparencia

IC31. Un elevado nivel de Corrupcion

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA Y
CORRUPCION: PERCEPCION

Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcion:
Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%
| |

IC23. Sanidad Publica de calidad

IC24. Educacion Publica de calidad

IC25. Servicios Publicos de calidad

IC26. Preocupacion por el Medio Ambiente

IC27. Buenas infraestructuras

IC28. Empleo de calidad

IC29. Transparencia

|
Il

IC30. Un elevado nivel de Corrupcion

6F0 9y Sf OlF&a2 RSt NGSY NBfIFOAZYylI R2 02y
W Desacuerdo M Neutro M Acuerdo items, las puntuacione® S W! O dzS NR 2 suaditBesibdaties ypor lo yjue el
" . . ~ color verde tiene, en este caso, una connotacién negativa.
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Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo,
Transparencia y Corrupcion

PORCENTAJES ACUMULADOS
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIAY
CORRUPCION: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indigue su niyel de acuerdo en relacién con las siguientes
FFANNEOA2YSEd 9y 9AaLIN 31 KI&X
|C23. Sanidad Publica de calidad 29,9% 50,4% 20,5%
|IC24. Educacion Publica de calidad 30,7% 49,1% 18,4%
IC25. Servicios Publicos de calidad 23,5% 50,6% 27,1%
IC26. Preocupacion por el Medio Ambiente 23,0% 42.,2% 19,2%
IC27. Buenas infraestructuras 12,0% 66,2% 54,2%
IC28. Empleo de calidad 44 5% 23,5% -21,0%
IC29. Transparencia 53, 7% 18,7% -35,0%
IC30. Un elevado nivel de Corrupcion 11,0% 70,6% 59,6%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 41
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIAY
CORRUPCION: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente

Ni de acuerdo ni

Completamente

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las

AA3dASyiSa
IC23.
IC24.
IC25.
IC26.
IC27.
IC28.
1C29.

IC30.

Sanidad Publica de calidad
Educacion Publica de calidad
Servicios Publicos de calidad
Preocupacion por el Medio Ambiente
Buenas infraestructuras

Empleo de calidad

Transparencia

Un elevado nivel de Corrupcion

FFANYEOAZ2YS&ad 9

endesacuerdo =" 0€SACUSIAO o Gesacuerdo De acuerdo de acuerdo
8,2% 21,7% 19,7% 35,5% 14,8%
8,2% 22,5% 20,2% 39,9% 9,2%
7,2% 16,4% 25,8% 41,7% 9,0%
3,3% 19,7% 34,8% 35,8% 6,4%
1,8% 10,2% 21,7% 55,2% 11,0%
10,5% 34,0% 32,0% 20,7% 2,8%
18,9% 34,8% 27,6% 16,4% 2,3%
2,0% 9,0% 18,4% 38,1% 32,5%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022
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SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independientg sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTRUSY

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagque permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafa i 2022
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS

e ronlnn -k IR

Ry R Coavei S ey
v
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollodel Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mismo, queremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento
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