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MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022

LaCalidadInstitucional esuno de los pilaresesencialesde la reputación internacionalde

unamarcapaísy representauno de los principalesejesde proyeccióninternacionalde su

imagen, por lo quedebeseracreedorade unaatenciónespecial.

Enel casode España,la percepciónde la CalidadInstitucional, en general,y la percepción

del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmentedañadasa lo largo de los

últimos diecisieteañoscomoconsecuencia,por un lado,del encadenamientode sucesivas

crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la

Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestión pública,

especialmente,a partir del año 2006, y de la percepciónde este fenómenopor parte de la

poblacióngeneral.

Paramonitorizarestarealidad,secreóel ObservatorioMESIASde CalidadInstitucional en

el seno de la Cátedra de Calidad Institucional. Este Observatoriotiene como objetivo

monitorizar el estado y la evolución de los elementos que definen a Españacomo un

Estadodemocráticoy de derecho. Unade susherramientasesel estudioΨ[ŀPercepciónde

la Calidad Institucional en 9ǎǇŀƷŀΩ, que se elabora con carácter anual desde 2019. A

continuación,sepresentansusprincipalesresultadosparael año2022.

INTRODUCCIÓN
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óUna marca pa²s fuerte y s·lida se 
construye s·lo con Buen Gobiernoô
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óA trav®s de la gesti·n eficiente y eficaz 
de los atributos que la componenô

óCon pol²ticas acertadas que generen confianza 
y credibilidad en los p¼blicos objetivoô

Prof. Dr. José María Cubillo



Fotografía: Palacio de La Moncloa / Pool de Moncloa ςBorja Puig de la Bellacasa
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Percepción de la Calidad Institucional

DERECHOS Y LIBERTADES





Esteinformecontieneun extractode la Edición2022del Estudio:

MESIAS(2022) LaPercepciónde la CalidadInstitucionalenEspaña: Unanálisisdesde
la perspectiva de los JóvenesUniversitarios. Observatorio MESIASde Calidad
Institucional,2022. Informe MESIAS. Ed. MESIASςInteligenciade Marca España.
Madrid. España.

A continuación,seexponenlos principalesresultadosen relacióncon la percepciónde la

Calidad Institucional por parte de los jóvenes universitarios y, en particular, los

resultadosde la escalaquemide la percepciónde losderechosy libertades.

Eltrabajode campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre

de 2022, por lo que,en consecuencia,incluyen los efectosde los indultos realizadospor

el Gobiernoa loslíderesdelΨprocésΩ.
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NOTAS





400 JÓVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPAÑA
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Principales Conclusiones

DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPAÑA

15MESIAS ïInteligencia de Marca España ï2022 15





A grandesrasgos,al igual que en la edición de 2021, los resultadosdel Observatorioen

2022 evidencian un empobrecimiento significativo de la percepción de los valores

esencialesde la democraciaen España,las libertades y los derechosde las personas,

evidenciandounafuentede debilidady un riesgoclaroparala democraciay sufortaleza.

En 2022, tras el aumento significativo de percepciónnegativa registrado en 2021, se

mantieneel deterioro en la percepciónsobrela existenciaen Españade libertad, libertad

de expresióne igualdadde oportunidades.

A pesar de ello, en términos generales,los jóvenes tienen una imagen positiva de las

libertadesy el respeto a los derechosde las personasen España. Consideran,en su gran

mayoría,que en Españahay libertad, libertad de expresión,se respetanlos derechosde

las personas y se persigue el delito (este último concepto con un retroceso muy

significativorespectodel añoprecedente).

Encambio,si bien registraun ligero avance,se consolidaentre los jóvenesla opinión de

que en Españano hay igualdad de oportunidades, debilitando gravementeuno de los

pilaresesencialesde la democracia.
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PRINCIPALES 

CONCLUSIONES



En términos generales, se observa un aumento tanto en ΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩcomo en

ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩ, en detrimento dequienessesitúanen posicionescentraleso neutras. Así,

ÅSeha visto aumentadoel porcentajedeΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩen todos los ítems de la escalaen

relación con el año 2019: Libertad,+3,2 puntos; Libertadde Expresión,+1,6; Igualdadde

Oportunidades,+2,4; Respeto de los Derechosde las Personas,+1,3; Respeto de las

Creenciasy lasIdeasPolíticas,+1,8; Persecucióndel Delito,+1,0.

ÅSehavistoaumentadoel porcentajedeΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩen cuatro de losseisítemsde la escala

en relacióncon el año 2019: Igualdadde Oportunidades,+2,7; Respetode los Derechosde

lasPersonas,+6,8; Respetode lasCreenciasy lasIdeasPolíticas,+7,3; Persecucióndel Delito,

+0,5.

ÅLosítemsrelacionadoscon laΨ[ƛōŜǊǘŀŘΩy laΨ[ƛōŜǊǘŀŘde9ȄǇǊŜǎƛƽƴΩpresentanun retroceso

conrespectoal año2019, registrandosendascaídasde -2,3 y -1,2 puntos, respectivamente.
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ANÁLISIS DE 

DATOS



Los jóvenes que perciben a Españacomo un país donde hay libertad (en todos los

sentidos) son 2,5 veces más que aquellos que tienen una imagen negativa a este

respecto. Seproduceun avanceconrespectoa 2021(1,8 veces),aunqueno serecuperan

losnivelesde2019.

Losjóvenesque consideranque en Españahay libertad de expresiónson 2,3 vecesmás

queaquellosquepiensanlo contrario. En2019erancasi3 vecesmás.

Los jóvenes que perciben a Españacomo un país en el que no hay igualdad de

oportunidadesson 1,3 vecesmás que aquellosque tienen una percepciónpositiva (en

2021 eran 1,6 veces más). Este ítem presenta el único diferencial negativo entre

ΨǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎΩyΨŘŜǘǊŀŎǘƻǊŜǎΩde la escala, quesesitúaen -8,3 puntos.

Losjóvenesque tienen una percepciónnegativasobre la igualdadde oportunidadesen

Españasehanvisto incrementadosen+2,4 puntosdesde2019.
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ANÁLISIS DE 

DATOS



Losjóvenesqueconsiderana Españacomoun paísdondeserespetanlos derechosde las

personasson 4,3 vecesmásque aquellosque opinanlo contrario. En2021eran 3 veces

más.

Losjóvenesque tienen una percepciónnegativasobre el respeto a los derechosde las

personasen Españase han visto incrementadosen 1,3 puntos desde 2019, frente a

quienestienenunapercepciónpositiva, quehanaumentadoen algomásde 6,8 puntos.

Elcolectivode jóvenessin una opinión definida a esterespectoseha visto reducidoen 8

puntos desde2019, evidenciandoun incrementode la toma de concienciade la realidad

de suentorno.

Aumentala distanciaentre aquellosjóvenesque consideranque en Españase respetan

las creenciasy las ideaspolíticasde las personasy quienesopinanlo contrario. En2022

la diferenciasesitúaen 11,6 puntos,frente a los6 puntosde2019.
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ANÁLISIS DE 

DATOS



Los jóvenesque opinan que en Españase persigue el delito son 2,1 vecesmás que

quienesopinan lo contrario, habiendo experimentadoun gran retroceso frente a 2021

(eran2,7 vecesmás) y un leveretrocesofrente a 2019(eran2,2 vecesmás).

Losjóvenesquetienenunapercepciónpositivasobrela persecucióndel delito en España

sehan visto mermadosen -9,0 puntos con respectoa 2021, perdiendoen 2022la mayor

parte del avancelogradoen el año precedente(+9,5 puntos). Eneste hechoha influido,

probablemente,la percepciónde ΨǊŜƭŀƧŀŎƛƽƴΩen la aplicaciónde la ley, así como la

percepcióndeΨƛƳǇǳƴƛŘŀŘΩy deΨǊŜǘǊƻŎŜǎƻdel Estadode 5ŜǊŜŎƘƻΩ, en relación con la

persecuciónde los delitosvinculadosconelΨprocèsΩen Cataluña. Taly comosealertó en

el informe de 2021del ObservatorioMESIASde CalidadInstitucional,estapercepciónha

cambiado muy significativamente tras los indultos a los líderes independentistas,

generandoentre la sociedadla percepciónde queΨƴƻtodos los ciudadanosson iguales

ante laƭŜȅΩ.

Se ha producido una aumento significativo de aquellos jóvenes que no tienen una

opinión definida sobrelosaspectosconsultados,subiendoa 26,6 puntosde media,frente

a los22puntosde mediaregistradosen 2021.
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Derechos y Libertades en España

POSICIÓN GLOBAL
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Índice de Derechos y Libertades en España

Derechos y Libertades en España: Acuerdo vs. Desacuerdo
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Derechos y Libertades en España

POSICIÓN POR ÍTEM
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPAÑA: PERCEPCIÓN

Subíndices de Derechos y Libertades en España por ítem, 2022
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Derechos y Libertades en España: Acuerdo vs. Desacuerdo por ítem, 2022
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Derechos y Libertades en España

PORCENTAJES ACUMULADOS
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Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL 
A-DDESACUERDO ACUERDO

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las siguientes 
ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΧ

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) 20,9% 51,9% 31,0%

IC19. Hay libertad de expresión 22,4% 52,9% 30,5%

IC20. Hay igualdad de oportunidades 39,0% 30,7% -8,3%

IC21. Se respetan los derechos de las personas 14,1% 61,4% 47,2%

IC22. Se respetan las creencias y las ideas políticas de las personas 31,6% 43,2% 11,6%

IC23. Se persigue el delito 23,0% 49,0% 26,0%
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPAÑA: PERCEPCIÓN

Porcentaje Acumulado de Respuesta
Completamente 
en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

De acuerdo
Completamente 

de acuerdo

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relación con las 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŦƛǊƳŀŎƛƻƴŜǎΧ

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) 4,0% 16,9% 27,2% 41,3% 10,6%

IC19. Hay libertad de expresión 5,5% 16,9% 24,7% 42,1% 10,8%

IC20. Hay igualdad de oportunidades 9,3% 29,7% 30,2% 25,2% 5,5%

IC21. Se respetan los derechos de las personas 2,5% 11,6% 24,5% 50,3% 11,1%

IC22. Se respetan las creencias y las ideas políticas de las
personas

9,3% 22,2% 25,3% 35,6% 7,6%

IC23. Se persigue el delito 5,6% 17,4% 28,0% 41,9% 7,1%







La Percepción de la Calidad Institucional 
en España 2022

NOTAS METODOLÓGICAS
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ESTRUCTURA 

DE ANÁLISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

Percepción 

de la 

Calidad 

Institucional 

en 

España

Gobierno de España: Legitimidad

Derechos y Libertades

Democracia y Estado de Derecho

Sentimiento de los Jóvenes

Servicios Públicos

España en la Esfera Internacional

Percepción de la Justicia
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FICHA TÉCNICA

 

Ficha Técnica Estudio 

 

Característica: Encuesta 

Universo: Jóvenes universitarios 

Ámbito geográfico: España (todas las Comunidades Autónomas) 

Ámbito temporal:  2022 

Unidad de muestra: Individuos (estudiantes universitarios) 

Tamaño de la muestra final:  425 cuestionarios respondidos 

Intervalo de confianza: 95,0% 

Error muestral: +/-4,75% 

Método: Cuestionario on line auto-administrado, enviado 
por correo electrónico 

Período del Trabajo de Campo: 10 de octubre al 10 de diciembre de 2022 
  

 



Sobre nosotros



ΨLƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƳŀǊŎŀ ŘŜƭ ǇŀƝǎΩ

ElInstituto MESIASςInteligenciade MarcaEspañaes

un think tank especializado en la inteligencia

de marca país, independiente, sin adscripción

ideológica y sin financiación pública, cuya misión

consisteen monitorizar, de forma integral, el estado

y evolución de la marca España en todas sus

dimensiones, y formular recomendaciones

estratégicas para reforzar su posicionamiento

competitivo.

SOBRE 

NOSOTROS
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El Modelo iTrustde Confianza, Compromiso y Lealtad©

Confianza,imagen, reputación, satisfacción,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presente y

futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,

Compromisoy Lealtadmide esta realidadpara los territorios

(países,regionesy ciudades)y lasempresas.

MESIASha desarrollado un sistema de monitorización,

indicadoresy métricasespecíficasque permiten monitorizar

el estado y la evolución de la marca país, así como de las

marcasde lasempresas.

SOBRE 

NOSOTROS
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Algunas cifras

ORGANIZACIÓN 

MESIAS
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Cátedras

Observatorios

15

11
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CÁTEDRAS 

MESIAS
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¿QUIENES PARTICIPAN?



Algunas cifras

¿QUIENES 

PARTICIPAN? 

50

Investigadores

Universidades y 

Escuelas de Negocios

+200
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COLABORADORES



Colaboradores de MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo

desinteresadode un amplioconjuntode instituciones

y empresas, graciasa cuya labor y contribución ha

sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas

ellas, y a sus directivos, a quienes nos han

acompañadoen todo el camino,o en una parte del

mismo,queremosmostrarlesnuestro reconocimiento

y nuestromássinceroagradecimiento.

COLABORADORES
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