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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional es uno de los pilares esencialesde la reputacioninternacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomoconsecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del aiio 2006, y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciéngeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe CalidadInstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael aino 2022

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022
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Percepcion de la Calidad Institucional
DERECHOS Y LIBERTADES
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR2022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS, Inteligenciade Marca Espaia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepcionde la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultadosde la escalague mide la percepcionde los derechosy libertades.

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022 por lo que, en consecuenciancluyenlos efectosde los indultos realizadospor
el Gobiernoa loslideresdel Hrocé<
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandesrasgos,al igual que en la edicionde 2021, los resultadosdel Observatorioen
2022 evidencianun empobrecimiento significativo de la percepcion de los valores
esencialesde la democraciaen Espafiajas libertades y los derechosde las personas
evidenciandaunafuente de debilidady un riesgoclaro parala democraciay sufortaleza.

En 2022 tras el aumento significativo de percepcionnegativa registrado en 2021, se
mantiene el deterioro en la percepcionsobrela existenciaen Espafnale libertad, libertad
de expresidne igualdadde oportunidades

A pesarde ello, en términos generales,los jovenestienen una imagen positiva de las
libertadesy el respeto a los derechosde las personasen EspafiaConsiderangn sugran
mayoria,que en Espafahay libertad, libertad de expresion,se respetanlos derechosde
las personasy se persigue el delito (este ultimo concepto con un retroceso muy
significativorespectodel afioprecedente)

Encambio,si bien registraun ligero avance,se consolidaentre los jévenesla opinion de
gue en Espanano hay igualdad de oportunidades, debilitando gravementeuno de los

pilaresesencialesle lademocracia
MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafia i 2022 17
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ANALISIS DE

DATOS En términos generales, se observa un aumento tanto en YR S i NJ &in@ &b & Q

WLINE Y ®eénzatidfhanto de quienessesitiian en posicionescentraleso neutras Asi,

A Seha visto aumentadoel porcentajede WR S (I NJ &b todobllBsitems de la escalaen
relacion con el afio 2019 Libertad, +3,2 puntos; Libertadde Expresion+1,6; Igualdadde
Oportunidades,+2,4; Respetode los Derechosde las Personas,+1,3; Respetode las
Creenciay lasldeasPoliticas;+1,8; Persecuciorel Delito, +1,0.

A Sehavistoaumentadoel porcentajede W LINE Y 2dn Gubtid delds seisitemsde la escala
en relacion con el afio 2019 Igualdadde Oportunidades;+2,7; Respetode los Derechosde
lasPersonasi6,8; Respetade lasCreenciay lasldeasPoliticas;+7,3; Persecuciomlel Delito,
+0,5.

A LositemsrelacionadoonlaW[ A 6 §MIV[ R @ 8eNIE LI BpiiesentghOn retroceso
conrespectoal aiio 2019 registrandosendascaidasde -2,3 y -1,2 puntos, respectivamente

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 18
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ANALISIS DE
DATOS

Los jovenes que perciben a Espaflacomo un pais donde hay libertad (en todos los
sentidos) son 2,5 veces mas que aquellos que tienen una imagen negativa a este
respectao Seproduceun avanceconrespectoa 2021(1,8 veces)aunqueno serecuperan
los nivelesde 2019

Losjoévenesque consideranque en Espanahay libertad de expresionson 2,3 vecesmas
gue aquellosque piensanlo contrario. En2019eran casi3 vecesmas

Los jovenes que perciben a Espafiacomo un pais en el que no hay igualdad de
oportunidadesson 1,3 vecesmas que aquellosque tienen una percepcionpositiva (en
2021 eran 1,6 veces mas) Este item presenta el Unico diferencial negativo entre
WLINE Y 2yRNRI ANDdOIa esddls gu€sesitiiaen -8,3 puntos.

Losjovenesque tienen una percepcionnegativasobre la igualdadde oportunidadesen
Espafaehan visto incrementadosen +2,4 puntos desde2019

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 19
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ANALISIS DE

DATOS Losjovenesque considerara Espaiaomoun paisdonde serespetanlos derechosde las

personasson 4,3 vecesmas que aquellosque opinanlo contrario. En2021 eran 3 veces
mas

Losjovenesque tienen una percepcionnegativasobre el respeto a los derechosde las
personasen Espafase han visto incrementadosen 1,3 puntos desde 2019, frente a
guienestienen unapercepcionpositiva, que hanaumentadoen algomasde 6,8 puntos.

Elcolectivode jovenessin una opinion definida a esterespectose havisto reducidoen 8
puntos desde2019, evidenciandaun incrementode la toma de concienciade la realidad
de suentorno.

Aumentala distanciaentre aquellosjévenesque consideranque en Espafnase respetan
las creenciasy lasideaspoliticasde las personasy quienesopinanlo contrario. En2022
la diferenciasesitiaen 11,6 puntos, frente alos 6 puntosde 2019

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 20



M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ANALISIS DE
DATOS

Los jévenesgue opinan que en Espafiase persigue el delito son 2,1 vecesmas que
guienesopinan lo contrario, habiendo experimentadoun gran retroceso frente a 2021
(eran2,7 vecesmas) y un leveretrocesofrente a 2019 (eran 2,2 vecesmas).

Losjovenesquetienen unapercepcionpositivasobrela persecuciondel delito en Espaina
se han visto mermadosen -9,0 puntos conrespectoa 2021, perdiendoen 2022la mayor
parte del avancelogradoen el aio precedente(+9,5 puntos) Eneste hechoha influido,
probablemente,la percepcionde WNB t | @nldDaplicatitnde la ley, asi como la
percepcionde WA Y LJdzyy AW NRRY1 NdelESail@de 5 S NB,@K rel&rion con la
persecuciode los delitos vinculadoscon el YProce<en Cataluiia Taly comose alerto en
el informe de 2021 del ObservatorioMESIA%le Calidadinstitucional,esta percepcionha
cambiado muy significativamentetras los indultos a los lideres independentistas,
generandoentre la sociedadla percepcionde que W yt@dos los ciudadanosson iguales
antelat S & Q

Se ha producido una aumento significativo de aquellos jévenes que no tienen una
opinion definida sobrelos aspectosconsultadossubiendoa 26,6 puntosde media,frente
alos22 puntosde mediaregistradosen 2021

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 21
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Derechos y Libertades en Espaina
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL: DERECHOS Y LIBERTADES

indice de Derechos y Libertades en Espafia

56,43

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Derechos y Libertades 25,2% 48,2% Q 23,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Derechos y Libertades en Espafna: Acuerdo vs. Desacuerdo

\ _

0,0% S 50,0% 100,0%
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Derechos y Libertades en Espaina
POSICION POR ITEM
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Subindices de Derechos y Libertades en Espafia por item, 2022

0,0% 50,0%

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos)
IC19. Hay libertad de expresion 58,9%
IC20. Hay igualdad de oportunidades
IC21. Se respetan los derechos de las personas
IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas

IC23. Se persigue el delito

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Derechos y Libertades en Espafa: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) -

IC19. Hay libertad de expresion

.
IC20. Hay igualdad de oportunidades _
IC21. Se respetan los derechos de las personas -
IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas _
IC23. Se persigue el delito _

M Desacuerdo ENeutro E Acuerdo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Derechos y Libertades en Espaina
PORCENTAJES ACUMULADOS
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indigue su niyel de acuerdo en relacion con las siguientes
FFANNI OA2y S4&X
IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) 20,9% 51,9% 31,0%
IC19. Hay libertad de expresion 22,4% 52,9% 30,5%
IC20. Hay igualdad de oportunidades 39,0% 30,7% -8,3%
IC21. Se respetan los derechos de las personas 14.1% 61,4% 47,2%
IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas 31,6% 43,2% 11,6%
IC23. Se persigue el delito 23,0% 49,0% 26,0%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 35
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente

Ni de acuerdo ni

Completamente

en desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
AA3dZASYyidiSa | FANXVIFOA2YSaX
IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) 4,0% 16,9% 27,2% 41,3% 10,6%
IC19. Hay libertad de expresion 5,5% 16,9% 24, 7% 42,1% 10,8%
IC20. Hay igualdad de oportunidades 9,3% 29,7% 30,2% 25,2% 5,5%
IC21. Se respetan los derechos de las personas 2,5% 11,6% 24,5% 50,3% 11,1%
IC22. Se respetan las creencias y las ideas politidas de 9.3% 22.2% 25 3% 35.6% 7.6%

personas

IC23. Se persigue el delito 5,6% 17,4% 28,0% 41,9% 7,1%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 39



M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA



M=SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022
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SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independientg sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafiai 2022 44

RS

f

LINR Y S



M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTrustde Confianza, Compromiso y Lealtad

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagque permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafa i 2022
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS
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Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 vy
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollodel Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mismo, queremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento
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