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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional esuno de los pilares esencialesde la reputacion internacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomo consecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del ano 2006 y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciongeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe Calidadinstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael afio 2022

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022
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Percepcion de la Calidad Institucional
DEMOCRACIA Y ESTADO DE DERECHO
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR2022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS, Inteligenciade Marca Espaia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepcionde la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultadosde la escalagque mide la percepcionde la Democraciay el Estadode Derecha

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre

de 2022 por lo que, en consecuenciancluyenlos efectosde los indultos realizadospor

el Gobiernoa loslideresdel \Brocefasicomolos efectosde la modificacionen las penas

por malversacionde fondos publicosy los efectosde la WS E O | Ny 3af W NGBAakb yo
LJS v la @elincuentes sexualescomo consecuenciade la entrada en vigor de la ley
conocidacomolaW | &bBsiesd N Q
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
DEMOCRACIA Y ESTADO DE DERECHO
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espanagcon un indicede 51,89 puntos sobre 100, apruebaligeramenteen Democraciay
Estadode Derechq segunlosjovenes

Entérminosgeneralesen 2022no se observaavancesignificativoalgunoen la percepcion
de la Democraciay el Estadode Derechoen Espafiacon respectoal aio precedente,y si
algunosretrocesosmportantesrespectode 2019

Los resultadosdel Observatorioevidencianque se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcionque tienen los jovenessobre el sistemapolitico. Casi6 de cada 10 jovenes
creen que Espanacarecede un sistemaypolitico estable registrandoun indice de 35,88
puntos sobre100.

Seha producidoun crecientey acusadodeterioro en la percepcionde Espafiacomo una
democraciaplena. No llegan a 4 de cada 10 los jévenes que realizan una valoracion
positivaen estesentida

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia 1 2022 17
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Sehaproducido,asimismoun deterioro significativoen la percepcionde Espafiacomoun
paisseguro(bajo nivel de crimeny violencia)con respectoa 2021, registrandouna caida
de -10,1 puntos en la puntuacionde NPS(diferencialA/D, entre quienestienen un opinion
positivay quienespresentanunaopinionnegativa)

Semantiene el deterioro en la percepcionde paiscohesionadoterritorialmente, con un
saldo negativo de -14,8% entre W LINE Y 2 yi'PRNSENY, peésentdibaue indice de
44,3 puntos sobre 100.

Sepercibeunaevolucidnnegativaen la percepcionde Espafnacomo paisestable conuna
pérdida neta de -9,3 puntos en NPSconrespectoa 2019, y sesituaen un indicede 52,31
puntos sobre100.

En definitiva, la percepcionde Democraciay Estadode Derechoen Espafaregistra en
2022 un retrocesoneto con respectoa 2019 en cinco de los seisitems que integran la
escala

6F0 Hnum Sy St Ol a2 RSt NGSYd NBf | OA
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So6lo 6 de cada 10 jovenes considera a Espafia
como un sistema democratico y de derecho.

Un tercio de ellos (2 de cada 6), ademas, o
no la considera una democracia pIenaO

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 19



M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ANALISIS DE
DATOS

Losjovenesque perciben a Espafiacomo un pais seguro, con bajo nivel de crimeny
violencia, son 3,8 veces mas que aquellos que tienen una imagen negativa en este
sentida En2021eran5,5 vecesmasy en 2019 4,8 veces

Losjovenesque considerana Espafiacomo un pais estable son, en principio, 1,3 veces
mas gque aquellosque opinanlo contrario. En 2021 eran 1,1 vecesmasy en 2019, 1,8
vecesmas No obstante,con la muestradisponibley el margende error existente,este
dato, al menosde momento,no puedeserconsideradaccomoconcluyente

Losjovenesque considerana Espafiacomo un pais inestable han aumentado en 8,7
puntos conrespectoal afio 2019,

Losjovenesque considerana Espafiacomo un pais que carecede un sistemapolitico
establetriplican a aquellosque tienen una percepcionpositiva, habiendoaumentadoen
2,5 puntos desde2019

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2021 20
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ANALISIS DE
DATOS
Los jovenes que presentan una percepcion negativa sobre la cohesion territorial de
Espafason 1,6 vecesmasque quienestienen una percepcionpositiva. Estosultimos, se
hanreducidoen-9,0 puntos en 2022respectodel afio anterior, en unaclaratendenciade
retrocesa

Losjoévenesque considerana Espafiacomoun SistemaDemocraticoy de Derechoson 3,8
vecesmasque quienesno la consideranasi En2021eran 3,1 vecesmasy en 2019 4,3
vecesmas

Los jovenes que tienen una percepcion negativa sobre Espaiacomo un Sistema
Democraticoy de Derechose han visto incrementadosen 1,9 puntos desde2019 en
tanto que aquellosque tienen unapercepcionpositivahanaumentadoen 1,4 puntos.

Menos de 4 de cada 10 jovenesconsiderana Espafiacomo una democraciaplena, en
tanto que 3 de cadal0opinanlo contrario. Elresto no manifiestauna posiciondefinidaal
respecta

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2021 21
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ANALISIS DE
DATOS
En términos generales,en 2022 no se ha producido avance alguno en términos de
percepcionde Democraciay Estadode Derecha

Por el contrario, se observauna pérdida neta en el conjunto de W LIN2 Y 2 (quiehss a Q
manifiestanuna opinion positiva)con respectoa 2021 en los conceptosrelacionadoscon

la seguridad,la estabilidady la consideraciondel paiscomo una democraciaplena, asi
comoun aumentode los WR S (i NJ eD &l peNdsiéd20192021 en la mayoriade items
gueintegranla escalaAsi,

A Sehavistoreducido el porcentajede quienestienen unaopinion positiva (¥ LINR Y 2) @2 NB & C
tres de los seisitemsde la escalaen relacioncon el afio 2021 PaisSeguro;6,5 puntos; Pais
Estable;0,1 puntos; y, DemocracidPlena,-4,6 puntos.

A Sehavisto aumentadoel porcentajede quienestienen unaopinion negativa(WR S G NJ) O (1 2 NJ
en cinco de los seisitems de la escalaen relacion con el afio 2019: PaisSeguro,+2,9
puntos, PaisEstable,+8,7 puntos; SistemaDemocraticoy de Derecho,+1,9 puntos; v,
SistemaPoliticoEstable;+2,5 puntos,

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 22
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Democracia y Estado de Derecho en Espana
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO

Indice de Democracia y Estado de Derecho en Espafia

51,89

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Democracia y Estado de Derecho 31,2% 40,2% (;; 9,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Democracia y Estado de Derecho en Espaina: Acuerdo vs. Desacuerdo

\ _

0,0% 50,0% 100,0%
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Democracia y Estado de Derecho en Espana

POSICION POR ITEM

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 29
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO: PERCEPCION

Subindices de Democracia y Estado de Derecho en Espafa por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%
|

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia)
IC7. Es un pais estable
IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho

IC9. Es una democracia plena 51,8%

IC10. Tiene un sistema politico estable 35,9%

IC11. Es un pais cohesionado territorialmente 44,3%

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Democracia y Estado de Derecho en Espafa: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia)

IC7. Es un pais estable

IC8. Es un Sistema Democrético y de derecho

IC9. Es una democracia plena

IC10. Tiene un sistema politico estable

IC11. Es un pais cohesionado territorialmente

IIIIII

M Desacuerdo [ Neutro HAcuerdo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Democracia y Estado de Derecho en Espana

PORCENTAJES ACUMULADOS
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indigue su niyel de acuerdo en relacion con las siguientes
FFANNE OA2Y S&X
IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia) 16,0% 61,5% 45,5%
IC7. Es un pais estable 29,5% 37,5% 8,0%
IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho 15,3% 58,8% 43,5%
IC9. Es una democracia plena 30,5% 38,8% 8,3%
IC10. Tiene un sistema politico estable 56,5% 19,8% -36,8%
IC11. Es un pais cohesionado territorialmente 39,5% 24,8% -14,8%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 35
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

IS endesacite WESON ooy Copreae

Por favor, inpliqug: su nivel de acuerdo en reIaciéAn con las

aAddzaSyuSa | FANKYIIOAZ2Y SaX

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia) 3% 13% 23% 48% 14%
IC7. Es un pais estable 4% 26% 33% 33% 2%
IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho 4% 11% 26% 46% 13%
IC9. Es una democracia plena 9% 21% 31% 31% 8%
IC10. Tiene un sistema politico estable 23% 33% 24% 16% 4%
IC11. Es un pais cohesionado territorialmente 12% 28% 36% 21% 4%

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 36
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022

MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafiai 2022 42
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SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independientg sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTRUSY

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagque permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafa i 2022
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS
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Patrimonio Culturaly Cultura Innovacion y Tecnologia

Turismo
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Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 vy
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollodel Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mismo, queremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafa i 2022



M-—SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

COLABORADORES

t @BABS @Balag K CaaBank  Camara

ISESORES AVIVA g

ol SERVICIOS sl '® o cLt CLUB DE l', Cru e
()| e 5~ CEPSA < Clear Channel EXCELENCIA [ Eibftomes et
Espariolas
; ~ ” Fundacion , -
. Espana F A = forode ~lnnovacion @ F I d B f
Global o S-S R i FINGNCIET S !
Ec°"°m'aDIQITa| aw | Ecanomy | Technalo [ Aberglobal
' ic=X alumni I m =- Kiiciosott M NED&

impulso exterior

g~ Jelfonin @ cEu

#
| |

& Santander [ - [T -

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 53

Camara

Valencia

N/
N/
Navantia

esencia é&
de
marketing

Iberinform*

CréditoyCaucion

rtve






