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INTRODUCCION

LaCalidadInstitucional es uno de los pilares esencialesde la reputacioninternacional de
unamarcapaisy representauno de los principalesejesde proyeccioninternacionalde su
imagen por lo que debeseracreedorade unaatencionespecial

Enel casode Espafiala percepcionde la Calidadinstitucional, en general,y la percepcion
del Buen Gobierng en particular, se han visto especialmentedanadasa lo largo de los
ultimos diecisieteafioscomo consecuenciapor un lado, del encadenamientale sucesivas
crisisde imagen que han tenido su foco en los elementosque configurany articulanla
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica
especialmentea partir del aio 2006, y de la percepcionde este fenOmenopor parte de la
poblaciéngeneral

Paramonitorizarestarealidad,se creo el ObservatorioMESIASIe CalidadInstitucional en
el seno de la Catedrade Calidad Institucional Este Observatoriotiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espafiacomo un
Estadodemocraticoy de derecha Unade susherramientasesel estudioW [ Plercepciorde
la Calidad Institucional en 9 a LJI, Guk §k elabora con caracter anual desde 2019 A
continuacion sepresentansusprincipalesresultadosparael aino 2022
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Percepcion del Gobierno de Espana
LEGITIMIDAD
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NOTAS

Esteinforme contieneun extractode la Edicion2022del Estudia

MESIAR022 LaPercepcionle la Calidadinstitucionalen EspafiaUnanalisisdesde
la perspectivade los JovenesUniversitarios Observatorio MESIASde Calidad
Institucional, 2022 Informe MESIASEd MESIAS Inteligenciade Marca Espafia
Madrid. Espaina

A continuacion,se exponenlos principalesresultadosen relacioncon la percepciondel
Gobiernode Espafigoor parte de losjovenesuniversitariosy, en particular,losresultados
del constructoque mide la legitimidad del Gobierna

Eltrabajo de campodel estudiofue realizadoentre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia i 2022 11
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO DE ESPANA

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 15






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandesrasgos,los resultados del Observatorio,al igual que en el aino anterior,
evidencianuna fuerte desafeccionde los jovenesespaiolesrespectodel Gobierno de
Espana

En términos generales,los jovenestienen una imagen muy negativa del Gobierno de
EspafaConsideranen su gran mayoria,que el Gobiernono estarealizandouna buena
gestiony que,ademas)a gestionrealizadapor el Gobiernono eshonesta

Estapercepcionhace que los jovenes no se sientan identificados con el Gobierno de
Espanaenunarelacionde5a l.

Engeneral,consideranque los inconvenientesdel Gobiernode Espanason superioresa
lasventajas

En conclusion,los resultadosregistradospor la escalade legitimidad evidencianuna
fuerte y gravepérdidade legitimidad del Gobiernode Espafiaentre losjovenes

MESIAS T Inteligencia de Marca Espafia i 2022 17
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ANALISIS DE
DATOS

Losjovenesque tienen una imagen negativa del Gobiernode Espanacuadruplicana
aguellosquetienenunaimagenpositiva.

Losjovenesque consideranque el Gobiernode Espafaestarealizandouna mala gestion

son 4 vecesmas que aquellosque piensangue estarealizandouna buenagestion Esto

mismoocurre conquienesconsideramue la gestionrealizadapor el Gobiernode Espaina
no eshonesta(4,6 vecesmas)

El 60,2% manifiesta no sentirse identificado con el Gobierno de Espanalun 1,6% mas
que en 2021). Este colectivo es 5 veces superior al de aquellos que se sienten
identificadoscon el Gobierno Estosiltimosrepresentanséloal 11,8%

Losjovenesque consideranque el Gobiernode Espafano ayudaa los espafiolesen sus
Interesesinternacionalesconstituyenun colectivocasi3,5 vecessuperior al que opinalo
contrario.

Mas del doble considerague los inconvenientesde la gestionrealizadapor el Gobierno

de Espanay losinconvenientesdel Gobiernoen general,sonsuperioresa lasventajas
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 18
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Legitimidad del Gobierno de Espana
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Indice de Legitimidad del Gobierno de Espaia:

35,6

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Legitimidad del Gobierno de Espafia 52,1% 16,6% é -35,5%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Legitimidad del Gobierno de Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

s

0,0% S 50,0% 100,0%
MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Legitimidad del Gobierno de Espana
POSICION POR ITEM
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Subindices de Legitimidad del Gobierno de Espafia por item, 2022

SL1. Tengo una opinién positiva sobre el Gobierno de Espafia 32,5%

SL2. Creo que el Gobierno de Espafia ayuda a mantener el orden, la

- . . ~ 40,6%
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espafioles °

SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el Gobierno son

. - . 39,9%
superiores a sus inconvenientes

SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestion 34,2%
SL5. Creo que la gestién que realiza el Gobierno de Espafia es honesta 32,8%

SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espafia 30,5%

SL7. El Gobierno de Esparfia ayuda a los espafioles en sus intereses 35 506

internacionales (desarroll o de ne - n d‘e i nver si ones, etcTé)
SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espafia son mayores que los ——
inconvenientes ’ | |
0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Legitimidad del Gobierno de Espafa: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

SL1. Tengo una opinién positiva sobre el Gobierno de Espafia

SL2. Creo que el Gobierno de Espafia ayuda a mantener el orden, la
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espafioles

SL3. Considero que las ventajas de la gestidn realizada por el Gobierno
son superiores a sus inconvenientes

I

SL4. Pienso que el Gobierno esté realizando una buena gestion

SL5. Creo que la gestion que realiza el Gobierno de Espafia es honesta

SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espafa

SL7. El Gobierno de Espafia ayuda a los espafioles en sus intereses

internacionales (desarroll o de ne inversiones,

0,0% 50,0% 100,0%

SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espafia son mayores que los
inconvenientes

M Desacuerdo ENeutro HAcuerdo

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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Legitimidad del Gobierno de Espana
PORCENTAJES ACUMULADOS
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
I FANXIF OA2Yy Sax
SL1. Tengo una opinién positiva sobre el Gobierno de Espafia 58,9% 14,7% -44 2%
SL2. Creo que el Gobierno de Espafa ayuda a mantener el orden, la 0 0 0
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espafioles 45,5% 24,4% -21,1%
SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el Gobierno ¢ 0 0 0
superiores a sus inconvenientes 43,7% 20,3% -23,4%
SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestion 56,3% 14,1% -42,2%
SL5. Creo que la gestiéon que realiza el Gobierno de Espafia es honesta 57,3% 12,3% -45,0%
SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espafia 60,2% 11,8% -48,3%
SL7. El Gobierno de Esparfia ayuda a los espafoles en sus intereses 0 0 0
internacionales (desarrollo de negocios, atraccion de inversi@ieX, 0 49,6% 14,4% -35,2%
SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espafia son mayores que
J : P yores d 45,2% 20,6% -24,7%

inconvenientes
MESIAS 1 Inteligencia de Marca Espafia i 2022 31
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
AAITdZASYiSa FFANXYI OA2Yy SaX
SL1. Tengo una opinién positiva sobre el Gobierno de Espi  27,2% 31,6% 26,5% 13,4% 1,3%
SL2. Creo que el Gobierno de Esparfia ayuda a mantener €
orden, la estabilidad, la seguridad y los intereses de todos  18,8% 26,7% 30,1% 22,4% 2,1%
esparfioles
SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada po 0 0 0 0 0
Gobierno son superiores a sus inconvenientes 19,0% 24,7% 36,0% 18,3% 2,1%
SL4. Pienso que el Gobierno estéa realizando una buena ge  23,1% 33,2% 29.6% 12,1% 2,1%
ﬁ(l)_r?é;;eo gue la gestion que realiza el Gobierno de Esparf 25 7% 31.6% 30,3% 10,3% 2.1%
SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espafia 32,1% 28,0% 28,0% 9,3% 2,6%
SL7. El Gobierno de Espafia ayuda a los espafioles en sus
intereses internacionales (desarrollo de negocios, atracciér 24 ,2% 25,4% 36,0% 12,9% 1,5%
inversionesgetcX 0
SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Esparfia son 23 4% 21.9% 34.2% 17.5% 3.1%

mayores que los inconvenientes

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafia i 2022 32






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA



M-—SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022
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FICHA TECNICA

Ficha TécnicaEstudio

Caracteristica Encuesa

Universo: Joévenes universitarios

Ambito geogréfico: Espafa(todas las Comunidades Auténompas
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos(estudiantesuniversitariog

Tamafio de la muesta final: 425cuedgionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +-4,7%%

Método: Cuegionario on line auto-administradg enviado

por correo electrénico
Periodo del Trabajo de Campo 10 de octulbe al 10 de diciembre de 2022

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022 38
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SOBRE
NOSOTROS

WLY iSt A3SYOAl Ff &ASNWAORA?2

Ellnstituto MESIAEInteligenciade Marca Espafiaes
un think tank especializadoen la inteligencia
de marca pais, independiente sin adscripcion
ideologica y sin financiacion publica, cuya mision
consisteen monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafiaen todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El ModeloiTrustde Confianza, Compromiso y Lealtad

Confianza,imagen, reputacion, satisfaccion,compromiso y

lealtad son conceptosque determinan el éxito presentey

futuro de una marca ElI Modelo iTrust de Confianza,
Compromisoy Lealtadmide esta realidad para los territorios

(paisesregionesy ciudades) lasempresas

MESIASha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadoresy métricas especificagqjue permiten monitorizar
el estadoy la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcasde lasempresas

MESIAS i Inteligencia de Marca Espafiai 2022






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS
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Patrimonio Culturaly Cultura Innovacion y Tecnologia

Turismo
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Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 vy
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradoresie MESIAS

MESIASha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresadode un amplio conjunto de instituciones
y empresas graciasa cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompafnadoen todo el camino, 0 en una parte del
mMismo, gueremosmostrarlesnuestro reconocimiento
y nuestromassinceroagradecimiento
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