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INTRODUCCION

La Calidad Institucional es uno de los pilares esenciales de la reputacion internacional de
una marca pais y representa uno de los principales ejes de proyeccion internacional de su
imagen, por lo que debe ser acreedora de una atencion especial.

En el caso de Espana, la percepcion de la Calidad Institucional, en general, y la percepcion
del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmente danadas a lo largo de los
ultimos diecisiete afos como consecuencia, por un lado, del encadenamiento de sucesivas
crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementos que configuran y articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de Ila gestion publica,
especialmente, a partir del afno 2006, y de |la percepcién de este fendmeno por parte de la
poblacion general.

Para monitorizar esta realidad, se cred el Observatorio MESIAS de Calidad Institucional en
el seno de la Catedra de Calidad Institucional. Este Observatorio tiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucion de los elementos que definen a Espana como un
Estado democratico y de derecho, entre los que se hallan el Buen Gobierno, la Calidad
Regulatoria, la Estabilidad Institucional o la Seguridad Juridica. Una de sus herramientas es
el indice de Buen Gobierno iGovernment, cuyos principales resultados se presentan en

este informe.
MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022
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‘Una marca pais fuerte y sélida se
construye sélo con Buen Gobierno’

‘A través de la gestion eficiente y eficaz
de los atributos que la componen’

‘Con politicas acertadas que generen confianzay
credibilidad en los publicos objetivo’

Prof. Dr. José Maria Cubillo

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 7
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Principales Indicadores
RESUMEN EJECUTIVO

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022






M=SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

MAPA MUNDIAL DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO
2021

iGovernment

10,7911188

ESPANA 4,964857 ¥

-12,3556366

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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ESPANA EN EL INDICE DE BUEN GOBIERNO
RESUMEN, 2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).

MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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ESPANA EN LAS DIMENSIONES DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO
RESUMEN 2005-2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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ESPANA EN EL RANKING DE LAS DIMENSIONES DEL iNDICE DE BUEN GOBIERNO

RESUMEN 2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).

MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Los resultados del indice de Buen Gobierno evidencian el declive profundo de la politica
en Espana. El analisis de la evolucion de Espaia en el indice durante el periodo 2005-2021
arroja un saldo claramente negativo, que pone de manifiesto la desafeccion de la
ciudadania hacia la clase politica y el severo empobrecimiento de la percepcion que
tiene la poblacion de los pilares sobre los que se asienta la democracia.

Tanto el indice de Buen Gobierno, como las seis dimensiones que lo integran, presentan
a lo largo de todo el periodo una pendiente negativa. En todos los casos, salvo en la
dimensiéon Estabilidad Politica, presentan en 2021 un nivel sensiblemente inferior al
registrado en el aino 2005, en el inicio de la serie.

A lo largo de los diecisiete afios que comprende el indice, Espafia ha perdido 9 puestos en
el ranking mundial en la dimensién Control de la Corrupcion, ha perdido 10 puestos en
Eficiencia de Gobierno, ha perdido 14 puestos en Calidad Regulatoria, ha perdido 8
puestos en Estado de Derecho y ha perdido 4 puestos en Voz y Rendicidn de Cuentas. En
suma, todo ello, ha provocado una pérdida de 6 puestos en el indice de Buen Gobierno,

haciendo que Espafia abandone el Top20 en este periodo.
MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 17
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

La Estabilidad Politica es |la Unica dimension de Buen Gobierno que presenta una
pendiente positiva en el largo plazo y alcanza, en 2021, el maximo historico de la serie,
situandose en el puesto 30 del ranking.

En una evidente recuperacion de la profunda crisis de percepciéon sufrida entre los afnos
2006 y 2009, en 2021 esta dimension recupera 55 puestos en el ranking internacional con
respecto a 2008, afo en el que Espafa alcanzé su nivel minimo en percepcion de
estabilidad politica.

Asimismo, en 2021, esta dimensién ha superado los valores registrados en 2016, por lo
gue, tras un periodo de cinco anos, se ha superado la crisis de percepcion de inestabilidad
politica generada por el ‘proces’ en Cataluia en 2017.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 18
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ANALISIS DE DATOS

En 2021 se aprecia una tendencia de crecimiento, leve en la mayor parte de los casos, en
cinco de las seis dimensiones que integran el indice de Buen Gobierno. En cambio, la
dimension de Estado de Derecho presenta un leve decrecimiento respecto del afio
precedente.

En el ranking mundial, Espafia mejora puestos sdlo en dos dimensiones (Estabilidad
Politica y Calidad Regulatoria), mientras que decrece en las dimensiones de Control de la
Corrupcion y Voz y Rendicion de Cuentas, y se mantiene en las otras dos restantes
(Eficiencia de Gobierno y Estado de Derecho).

Por dimensiones de Buen Gobierno, y tomando como referencia la serie histdrica, se
observa que:

La dimensidon de Control de la Corrupcion pierde dos puestos en el ranking mundial
en 2021 y acumula una caida de 9 puestos en el ranking desde el inicio de la serie.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 19
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ANALISIS DE DATOS

La dimension Eficiencia de Gobierno experimenta un leve crecimiento en 2021, no
suficiente para promocionar y mantiene el puesto 27 en el ranking mundial,
acumulando una caida de 10 puestos desde el inicio de la serie.

La dimension Estabilidad Politica crece en 2021 y sube siete puestos en el ranking
mundial, habiendo experimentado un saldo positivo de 17 puestos desde el inicio de
la serie en 2005.

La dimension Calidad Regulatoria crece en 2021, sube un puesto con respecto a
2020, y acumula una caida de 14 puestos desde el inicio de la serie.

La dimensién Estado de Derecho decrece en 2021, y, a pesar de ello, mantiene el
puesto 28 del ranking. En el contexto de |a serie histérica acumula una pérdida de 8
puestos.

La dimension Voz y Rendicion de Cuentas registra un leve crecimiento en 2021, a
pesar de lo cual pierde dos puestos en el ranking mundial, y acumula una pérdida de
4 puestos desde el afio 2005.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 20
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Principales Indicadores
ESPANA EN EL INDICE DE BUEN GOBIERNO

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022
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Ranking del indice de Buen Gobierno
POSICION DE ESPANA

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 23
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RANKING DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO Y SUS DIMENSIONES
POSICION DE ESPANA, 2021

Ranking Tendencia indice Tendencia
I
1G S 206 ® 0886 ¥

Ranking Tendencia indice Tendencia

Control de la Corrupcion 27 ¥ 0,7416 4

Eficiencia de Gobierno 27 0,9473 4

Simensiones e EStebilidad Politica 30 ) 0,5790 t

Buen Gobierno  calidad Regulatoria 31 4 0,8110 4

Estado de Derecho 28 0,8758 ¥

\cl:aér)l/taRSendiCién de 24 ‘ 1’0100 f

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022 25
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RANKING DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO Y SUS DIMENSIONES
VARIACION EN LA POSICION DE ESPANA, 2021-2020

Ranking 2021 Ranking 2020 Tendencia Variacion
Ranking 2021 Ranking 2020 Tendencia Variacion

Control de la Corrupcién 27 25 ‘

Eficiencia de Gobierno 27 27

Dimensiones de Estabilidad Politica 30 37 %

Buen Gobierno Calidad Regulatoria 31 32 f

Estado de Derecho 28 28

\ Rendicion d
Cﬁzr)]/tasen icion de 24 22 ‘

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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RANKING DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO Y SUS DIMENSIONES
VARIACION EN LA POSICION DE ESPANA, 2021-2018

Ranking 2021 Ranking 2018 Tendencia Variacion
Ranking 2021 Ranking 2018 Tendencia Variacion

Control de la Corrupcién 27 28 4 +1

Eficiencia de Gobierno 27 27

Dimensiones e EStabilidad Politica 30 42 4+ +12
Buen Gobierno Calidad Regulatoria 31 20 ¥ -5
Estado de Derecho 28 25 ¥ -3
V Rendicion d
Cﬁzztasen icion de 24 20 3 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022 27



M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

RANKING DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO Y SUS DIMENSIONES
VARIACION EN LA POSICION DE ESPANA, 2021-2005

Ranking 2021 Ranking 2005 Tendencia Variacion
Ranking 2021 Ranking 2018 Tendencia Variacion

Control de la Corrupcion 27 18 -9

Eficiencia de Gobierno 27 17 -10

Estabilidad Politica 30 47 +17

Dimensiones de

o ean aa

Buen Gobierno Calidad Regulatoria 31 17 -14
Estado de Derecho 28 20 -8
V Rendicién d
CEZr)]/tasen icion de 24 20 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022 28
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RANKING MUNDIAL DE BUEN GOBIERNO (Top30), 2021

Ranking Ranking

2021 Pais indice 2021 Pais indice
1 EE Finlandia 10,7911 16 I] Bélgica 7,1733
2 Dinamarca 10,6233 17 l] Francia 6,5894
3 Noruega 10,4210 18 Uruguay 6,2544
4 n Suiza 10,2487 19 E Republica Checa 6,2023
5 S Nueva Zelanda 10,2394 20 B Estados Unidos 6,1605
6 Suecia 9,8087 21 e lituania 6,1509
7 ; Paises Bajos 9,7120 22 i.: Corea, Republicade 5,9860
8 P Australia 8,9939 23 Portugal 5,8403
9 B+l canada 8,8892 24 Emm Eslovenia 5,4364

10 B Aemania 8,5724 25 e Letonia 5,4182
11 W [l iranda 8,5332 26 Espafia 4,9649
12 ; Austria 8,2914 27 Chile 4,5080
13 @] Japon 8,0279 28 Israel 3,9198
14 5 Estonia 7,8516 29 Republica Eslovaca 3,8183
15 = Reino Unido 7,6828 30 mm==  CostaRica 3,6254

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022 29
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VARIACION EN EL RANKING MUNDIAL DE BUEN GOBIERNO (Top30), 2021-2020

Razrcl)lgilng Pais Razglggg Tendencia  Variacién

1 EE Finlandia 1

2 Dinamarca 4 ) +2
3 £”|= Noruega 2 3 1
4 H Suiza 5 * +1
5 e Nueva Zelanda 3 3 2
6 Suecia 6

7 = Paises Bajos 7

8 Australia 9 t* +1
9 B+l canada 8 ¥ -1
10 5 Alemania 11 % +1
11 B randa 12 * +1
12 = Austria 10 2 2 2
13 E Japén 13

14 5 Estonia 15 * +1
15 i Reino Unido 14 3 1

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022

Ranking

Ranking

2021 Pais 2020 Tendencia  Variacion
16 I] Bélgica 16

17 l] Francia 17

18 Uruguay 19 + +1
19 Republica Checa 22 1 +3
20 Estados Unidos 20

21 Lituania 21

22 Corea, Republica de 23 Py +1
23 Portugal 18 x 8 -5
24 Eslovenia 24

25 Letonia 25

26 Espafia 27 ) +1
27 Chile 26 s 1
28 Israel 30 ) +2
29 Republica Eslovaca 28 1 -1
30 Costa Rica 29 1 2 -1

30
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Indice de Buen Gobierno
EVOLUCION DE ESPANA, 2005-2021

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022
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EVOLUCION DE ESPANA EN EL INDICE DE BUEN GOBIERNO iG

2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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EVOLUCION DE ESPANA EN EL RANKING DE BUEN GOBIERNO iG
2005-2021

Ranking en indice de Buen Gobierno iG

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
19

20 Ranking 2005
21
22
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25

26
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28

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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Dimensiones del indice de Buen Gobierno
EVOLUCION DE ESPANA, 2005-2021

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 35
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DIMENSION CONTROL DE LA CORRUPCION
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021
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1,10
1,00
0,90
0,80
0,70
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Control de la Corrupcion

0,40

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSION EFICIENCIA DE GOBIERNO
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

1,50 .

1,40

1,30

1,20

1,10 —

1,00

0,90

Eficiencia de Gobierno

0,80

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSION ESTABILIDAD POLITICA
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

Estabilidad Politica

2005 Q006 2007 2008 2009
-0,10

-0,20
-0,30

-0,40

-0,50

011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSION CALIDAD REGULATORIA

EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

1,30

1,20

1,10

1,00

0,90

0,80

Calidad Regulatoria

0,70

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSION ESTADO DE DERECHO
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

1,20

1,15

1,10 -

1,05

1,00

0,95

0,90

Estado de Derecho

0,85

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSION VOZ Y RENDICION DE CUENTAS
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

1,20

1,15

1,10

1,05

1,00

Voz y Rendicion de Cuentas

0,95
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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Ranking por Dimensiones del Indice de Buen
Gobierno

EVOLUCION DE ESPANA, 2005-2021
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RANKING DIMENSION CONTROL DE LA CORRUPCION
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

Ranking en Control de la Corrupcion
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
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RANKING DIMENSION EFICIENCIA DE GOBIERNO
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Ranking en Eficiencia de Gobierno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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RANKING DIMENSION ESTABILIDAD POLITICA
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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RANKING DIMENSION CALIDAD REGULATORIA
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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RANKING DIMENSION ESTADO DE DERECHO
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

Ranking en Estado de Derecho
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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RANKING DIMENSION VOZ Y RENDICION DE CUENTAS
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

Ranking en Voz y Rendicion de Cuentas

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

15
16
17
18
19
20 Ranking 2005
21
22
23

24

25

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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DIMENSIONES DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO

TENDENCIAS DE ESPANA 2018-2021
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
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RANKING POR DIMENSIONES DEL INDICE DE BUEN GOBIERNO
TENDENCIAS DE ESPANA 2018-2021
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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Indice y Subindices de Buen Gobierno
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INDICE Y SUBINDICES DE BUEN GOBIERNO
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

TABLA

Espaiia en el indice de Buen Gobierno en el periodo 2005-2021

Dimensiones Anos

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Control de la Corrupcién 1,291 1,118 0,991 1,105 0,995 1,013 1,055 1,048 0814 0526 048 0524 0492 0,613 0,646 0,738 0,742
Eficiencia de Gobierno 1,489 0,891 0,996 0919 0,934 0,989 1,032 1,108 1,146 1,154 1,177 1,116 1,034 1,002 0999 0,887 0,947
Estabilidad Politica 0,184 -0,189 -0,305 -0,399 -0,466 -0,289 0,040 -0,011 0,015 0,316 0,288 0488 0,269 0,254 0,322 0437 0,579
Calidad Regulatoria 1,295 1,154 1,208 1,235 1,175 1,158 1,066 0944 0931 0,777 0,785 1,009 0943 0,945 1,050 0,769 0,811
Estado de Derecho 1,097 1,095 1,128 1,166 1,133 1,158 1,176 1,043 099 0937 0,897 0,978 1,008 0968 0979 0,894 0,876

Voz y Rendicién de Cuentas 1,114 1,060 1,110 1,176 1,177 1,115 1,073 1,039 0,966 0,998 1,020 1,058 1,027 1,064 1,085 1,008 1,010

indice de Buen Gobierno iG 1,373 1,133 1,131 1,150 1,114 1,146 1,201 1,160 1,099 1,034 o091 0915 088 0845 0958 0,810 0,886

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
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Ranking en indice y Subindices de Buen Gobierno
EVOLUCION DE ESPANA, 2005-2021
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RANKING EN INDICE Y SUBINDICES DE BUEN GOBIERNO
EVOLUCION DE ESPANA 2005-2021

Dimensiones

Control de la Corrupcion
Eficiencia de Gobierno
Estabilidad Politica
Calidad Regulatoria
Estado de Derecho

Voz y Rendicion de Cuentas

indice de Buen Gobierno iG

Espafia en el Ranking del indice de Buen Gobierno en el periodo 2005-2021

TABLA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (2022).

Anos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
18 19 20 21 23 22 22 21 25 30 32 31 32 28 30 25 27
17 26 23 26 26 25 22 21 21 20 21 21 23 27 26 27 27
47 68 76 85 84 77 53 63 55 41 39 33 40 42 38 37 30
17 21 19 19 20 21 22 27 26 30 30 24 26 26 26 32 31
20 19 19 19 19 19 19 20 23 26 26 26 25 25 27 28 28
20 21 18 17 16 18 20 22 25 25 23 21 22 20 20 22 24
20 24 23 23 23 23 23 23 25 27 25 25 27 26 27 27 26
MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022.
65

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa - 2022



M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA



M-—SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

Ranking Mundial en las Dimensiones del
Indice de Buen Gobierno

NOTAS METODOLOGICAS
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MODELO

) Dimensiones del
Indice de Buen Gobierno iG
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VARIABLESY
FUENTES

Variable

Descripcién

Fuente

Control de la Corrupcién

“Mide las percepciones en torno al ejercicio del poder publico para
beneficio privado, incluido cualquier tipo de corrupcién con independencia
de su volumen, asi como en qué medida el Estado es utilizado por las
élites y los intereses privados. La estimacién proporciona un indicador
agregado que varia aproximadamente entre -2,5y 2,5.”

Banco Mundial.

Eficiencia de Gobierno

“Mide las percepciones en torno a la calidad de los servicios publicos, la
calidad de la administracion publica y su independencia de las presiones
politicas, la calidad de la formulacion y ejecucion de las politicas y la
credibilidad del compromiso del Gobierno con dichas politicas. La
estimacion proporciona un indicador agregado que varia
aproximadamente entre -2,5y 2,5.”

Banco Mundial.

Estabilidad Politicay
Ausencia de
Violencia/Terrorismo

“Mide las percepciones de la probabilidad de inestabilidad politica y/ o
violencia por motivos politicos, incluido el terrorismo. La estimacion
proporciona un indicador agregado que varia aproximadamente entre -2,5
y25.”

Banco Mundial.

Calidad Regulatoria

“Mide las percepciones de la capacidad del Gobierno para formular e
implementar politicas y regulaciones sélidas que permitan y promuevan el
desarrollo del sector privado. La estimacién proporciona un indicador
agregado que varia aproximadamente entre -2,5y 2,5.”

Banco Mundial.

Estado de Derecho

“Mide las percepciones de hasta qué punto los agentes confian y respetan
las reglas de la sociedad y, en particular, la calidad del cumplimiento de
los contratos, los derechos de propiedad, la policia y los tribunales, asf
como la probabilidad de delincuencia y violencia. La estimacion
proporciona un indicador agregado que varia aproximadamente entre -2,5
y25.”

Banco Mundial.

Voz y Rendicién de Cuentas

“Mide las percepciones de hasta qué punto los ciudadanos de un pais
pueden participar en la seleccién de su Gobierno, asi como la libertad de
expresion o la libertad de asociacion, entre otros. La estimacion
proporciona un indicador agregado que varia aproximadamente entre -2,5
y25.”

Banco Mundial.

Fuente: Banco Mundial (2022) y Kaufmann, Aart and Mastruzzi (2010).
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SOBRE NOSOTROS

‘Inteligencia al servicio de la primera marca del pais’

El Instituto MESIAS—Inteligencia de Marca Espaina es
un think tank especializado en Ila inteligencia
de marca pais, independiente, sin adscripcion
ideoldgica y sin financiacion publica, cuya mision
consiste en monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espana en todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE NOSOTROS

El Modelo iTrust de Confianza, Compromiso y Lealtad®

Confianza, imagen, reputacion, satisfaccion, compromiso y
lealtad son conceptos que determinan el éxito presente y
futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,
Compromiso y Lealtad mide esta realidad para los territorios
(paises, regiones y ciudades) y las empresas.

MESIAS ha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadores y métricas especificas que permiten monitorizar
el estado y la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcas de las empresas.
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS MESIAS
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; QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 E’@g
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Universidades y
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COLABORADORES

Colaboradores de MESIAS

MESIAS ha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresado de un amplio conjunto de instituciones
y empresas, gracias a cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompanado en todo el camino, o en una parte del
mismo, queremos mostrarles nuestro reconocimiento
y nuestro mas sincero agradecimiento.
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COLABORADORES
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iGovernment indice de Buen Gobierno es un indice desarrollado por el profesor Dr. D. José Maria Cubillo, con el apoyo del Equipo de Modelizacion del Instituto MESIAS —
Inteligencia de Marca Espafia, y construido con datos del Banco Mundial, a partir de las propuestas metodolégicas de Kaufmann, Aart and Mastruzzi (2010), asi como de
las aportaciones realizadas a la literatura cientifica por el conjunto de autores que han estudiado el fendbmeno.

En este informe se presenta la posicion de Esparia en el indice de Buen Gobierno iGovernment y sus Dimensiones en relacion con 145 paises. En el computo del indice
se ha procedido a no incluir aquellos paises que son o han sido considerados como Paraisos Fiscales, asi como aquellos cuya poblaciéon no supera el millén de
habitantes.

Este informe ha sido elaborado por el profesor Dr. D. José Maria Cubillo con el soporte estadistico del profesor Dr. D. Antonio Rua, Director de la Catedra de Modelizacion
del Instituto MESIAS. Sdlo se podra reproducir, total o parcialmente, con la autorizacion de MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia, salvo excepcién prevista en la ley.

Este informe debe ser citado de la siguiente forma:

MESIAS (2022) indice de Buen Gobierno iGovernment 2022. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia. Madrid. Espafia.

© El autor José Maria Cubillo
© Todos los derechos reservados

Desarrollado por iTRUST Country Brand Intelligence. 2022.
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