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INTRODUCCION

En un entorno altamente complejo y volatil como el actual, resulta imprescindible disponer
de informacion precisa y fiable sobre los retos a los que se enfrentan las empresas
espanolas en los mercados exteriores y, por ende, los desafios a los que se enfrenta
Espaifia en la internacionalizacion de su economia.

El informe ‘Desafios de Espaia en el Exterior: Imagen Internacional’ es parte del estudio
‘Desafios de Espaifa en el Exterior. Un andlisis desde la perspectiva de los Directivos de
Internacionalizacion de Empresas’. Elaborado en el seno de la Catedra MESIAS de
Empresas Espanolas en el Exterior, tiene como objetivo identificar los retos, asi como los
obstaculos, a los que enfrenta Espaina en relacion con su imagen internacional y, por tanto,
identificar las necesidades de accidon que se presentan en dicho ambito.

La realizacion de este estudio se circunscribe en la necesidad de apoyar los procesos de
internacionalizacion de las empresas espanolas, con el objetivo de potenciar y fortalecer
sus ventajas competitivas en los mercados exteriores, como medio para potenciar la
excelencia en la exportacion y la internacionalizacion del tejido productivo espafiol.
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INTRODUCCION

En este sentido, este estudio y sus resultados pretende configurar un mapa completo sobre
los retos a los que se enfrenta Espaia en relacion con su imagen en el exterior, aportando
informacion de alto valor para la conformacion de politicas de apoyo desde las
Administraciones Publicas que contribuyan a potenciar las fortalezas de las empresas
espanolas, a neutralizar las amenazas a las que se enfrentan en los mercados
internacionales, y a identificar las dreas de mejora que deben ser abordadas.

El instrumento de investigacion utilizado esta compuesto por un total de 6 bloques de
contenido cuales son: (i) Desafios de las empresas espanolas en los mercados exteriores;
(ii) Obstaculos en la salida a mercados exteriores; (iii) Ventajas de las empresas por ser
espanolas; (iv) Desafios de Espaina en la internacionalizacidon de sus empresas; (v) Desafios
de Espaiia en relacion con su imagen internacional; y, (vi) Recomendaciones para afrontar
los retos de la internacionalizacion.
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INTRODUCCION

El presente informe recoge un diagnostico completo y exhaustivo de los desafios a los que
se enfrenta Espaina en el exterior en relacion con su imagen internacional (blogue v),
elaborado a partir de la agregacion de las opiniones que los empresarios, directivos,
ejecutivos y consultores de internacionalizacion han emitido de forma espontanea al ser
consultados.

El trabajo de campo, que ha dado lugar al estudio ofrecido en el presente informe, ha sido
elaborado en alianza con ICEX Alumni y el Club de Exportadores e Inversores, entre el dia
25 de marzo y el dia 21 de abril de 2023. En su desarrollo han participado un total de 414
expertos en internacionalizacion, que han conformado un panel cualitativo, a modo de un
‘eran focus group’, compuesto por empresarios, directivos, ejecutivos y consultores de
internacionalizacion.
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El trabajo de campo de la presente investigacion
ha sido realizado por

En colaboracion con

iCEX _alumni
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NOTAS

Este informe contiene un extracto del Estudio:

MESIAS (2023) Desafios de Espaiia en el Exterior: Un andlisis desde la perspectiva de
los Directivos de Internacionalizacion de Empresas. Observatorio MESIAS de
Empresas Espanolas en el Exterior, 2023. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia
de Marca Espana. Madrid. Espaia.

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacion con la percepcion de los
desafios a los que se enfrenta Espaia en relacion con su imagen internacional por parte
de los empresarios, directivos, ejecutivos y expertos en internacionalizacion de
empresas.

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 25 de marzo y el 21 de abril de
2023. Han participado un total de 414 expertos en internacionalizacion.
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Imagen Internacional de Espana
DESAFIOS
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400 EXPERTOS OPINAN SOBRE LOS
DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR
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Principales Conclusiones

DESAFIOS DE ESPANA EN RELACION CON LA IMAGEN
INTERNACIONAL
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos agregados, los tres principales bloques de desafios de Espaiia en relacidon con
su imagen internacional, identificados por los directivos y ejecutivos vinculados con
procesos de internacionalizacién, y, por tanto, las tres mayores preocupaciones, estan
relacionadas con la ‘Mejora de la Imagen Pais’ (17,65%); el efecto sobre la imagen pais de
la ‘Calidad Institucional’ (17,63%); y la necesidad de contar con una ‘Estrategia de marca
Espana’ (15,33%) clara y definida. Estos tres bloques acumulan el 50,61% de los desafios a
los que enfrenta Espafna en relacidn con su imagen internacional.

El Top5 de bloques de desafios es completado por la necesidad de generar ‘Confianza
Externa (Seriedad, Compromiso y Credibilidad)’ (13,72%) y la necesidad de potenciar Ila
‘Tecnologia, Innovacion e Industria’ (7,89%), acumulando un total del 72,22%.

En sexto lugar, destaca el blogue compuesto por la ‘Inestabilidad’ (6,50%), politica y
econdmica.
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‘Mejorar la Imagen Pais’, un desafio prioritario,
segun los empresarios, para ganar ))
ventaja competitiva
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

El bloque que identifica la necesidad general de ‘Mejorar la Imagen de Espana’ (17,65%)
agrupa factores entre los que se encuentran cuatro elementos que estarian contribuyendo
a lastrar la imagen del pais para los exportadores, como son la ‘Imagen de ‘Hecho en
Espaiia’’ (7,89%), esto es, la imagen de calidad que proyectan, en general, los productos y
servicios espanoles; la ‘Imagen de Pais Turistico’ (4,64%); la ‘Imagen Tradicional de
Topicos’ (1,86%); y la ‘Imagen de Fiesta’ (1,40%). Junto a ellos, se detectan dos factores de
accion, que son la necesidad de ‘Proyectar Imagen de Modernidad’ (0,94%), junto con la
recomendacion de potenciar la ‘Red Exterior’ (0,93%) como via de apoyo a la imagen pais.

El blogue que recoge el efecto perjudicial de la ‘Calidad Institucional’ (17,63%) sobre la
imagen internacional de Espaiia agrupa los siguientes factores en orden decreciente: La
‘Politica Espanola (Politica Nacional)’ (5,10%), integrada por la imagen que proyecta la
politica espanola, los politicos o la propia gestiéon del Gobierno de Espaiia; la ‘Politica
Internacional de Espana (Geopolitica)’ (3,25%), identificada como una politica cambiante,
no estratégica, y carente de consensos; la ‘Inestabilidad Politica’ (4,18%); y la ‘Inseguridad
Juridica’ (2,78%); sumadas a la imagen de ‘Corrupcion’ (2,32%).
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¢¢

El deterioro de la ‘Calidad Institucional’,
y suimpacto sobre la imagen internacional de Espana
es la seqgunda mayor preocupacion, ))
segun los empresarios
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Por el lado de la ‘Estrategia de marca Espaia’ (15,33%), se ha identificado la necesidad de
reforzar el ‘Posicionamiento de la marca Espana’ (3,95%), que en su estado presente
actuaria como una desventaja competitiva para las empresas espafiolas en relacidon con las
empresas pertenecientes a paises competidores del entorno (Alemania, Francia o ltalia); la
necesidad de ‘Diversificar Atributos de Marca Pais’ (3,72%); de reforzar y potenciar la
‘Visibilidad de la Marca Espaifa’ (3,71%); mediante la definicion de una ‘Estrategia de
Marca Pais’ (2,09%) clara y precisa; que permita reforzar y potenciar el ‘Prestigio de la
marca Espafna’ (1,16%); y el ‘Reconocimiento de la Marca Espaina’ (0,70%) en los
mercados internacionales.

El cuarto blogue, ‘Confianza Externa (Seriedad, Compromiso y Credibilidad)’ (13,72%),
esta relacionado con la ‘Seriedad y Compromiso’ (11,37%), es decir, con la necesidad de
proyectar una imagen formal y profesional, tanto en las negociaciones como en el
desarrollo de la actividad empresarial, que implica el cumplimiento de las condiciones
pactadas y comprometidas en los contratos, con ética y transparencia; e incorpora, como

consecuencia, la ‘Confianza’ (1,18%) y la ‘Credibilidad’ (1,17%) generadas.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En quinto lugar, se encuentra el bloque compuesto por ‘Tecnologia, Innovacion e Industria’
(7,89%), que identifica la necesidad de potenciar, dentro de la imagen internacional de
Espafia, aspectos y atributos como la ‘Imagen de Tecnologia’ (3,94%), la ‘Imagen de
Innovacion’ (2,32%), v ‘Potenciar la Industria’ (1,62%).

Por ultimo, en sexto lugar, se encuentra un bloque relacionado con la ‘Inestabilidad’
(6,50%), integrado por tres componentes: la ‘Inestabilidad Politica’ (4,18%), Ia
‘Inestabilidad Econdmica’ (1,62%); y la ‘Percepcion de Inestabilidad (en general)’ (0,70%).
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Los tres principales desafios de Espafa en relacion con su imagen internacional,
identificados por los directivos y ejecutivos vinculados con procesos de
internacionalizacidn, y, por ende, las tres mayores preocupaciones, estan relacionadas con
la imagen proyectada de ‘Seriedad y Compromiso’ (11,37%); la imagen de calidad de los
productos y servicios espainoles, ‘lmagen de ‘Hecho en Espaiia’ (7,89%); y la necesidad de
‘Mejorar la calidad de productos y servicios’ (6,50%). Estos tres factores acumulan el
25,76% de los desafios a los que enfrenta Espafia en relacion con su imagen internacional.

El Top5 es completado por la necesidad de ‘Mejorar la Imagen de Espaifia’ (5,80%) y la
imagen que proyecta la ‘Politica Espanola (Politica Nacional)’ (5,10%), acumulando un
total del 36,36%.

De los 30 factores/retos identificados, los 10 primeros representan casi el 60% del total.
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a imagen de ‘Seriedad y Compromiso’ es el
principal desafio al que se enfrenta Espafna en relacion ))
con su imagen internacional

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023 26









Principales Indicadores
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Desafios de Espana en el Exterior:
Imagen Internacional

POSICION GLOBAL AGREGADA
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DESAFIOS POR BLOQUES: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS POR BLOQUES: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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Desafios de Espana en el Exterior:
Imagen Internacional

POSICION AGREGADA POR ITEM
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DESAFIOS DE ESPANA POR BLOQUE: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

RANKING Desafios Agregados: Imagen Internacional PORCENTAIJE
1 Mejorar la Imagen Pais 17,65
2 Calidad Institucional 17,63
3 Estrategia de marca Espafa 15,33
4 Confianza Externa (Seriedad, Compromiso y Credibilidad) 13,72
5 Tecnologia, Innovacién e Industria 7,89
6 Inestabilidad 6,50
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DESAFIOS DE ESPANA POR BLOQUE: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

I Mejorar la Imagen Pais

1

Imagen de 'Hecho en Espafia’

Imagen de Pais Turistico

Imagen Tradicional de Tépicos

Imagen de Fiesta

Proyectar Imagen de Modernidad

Red Exterior: Apoyo a la Imagen Pais

7,89

4,64

1,86

1,40

0,94

0,93

17,65 2 Calidad Institucional

17,63
1 Politica Espafiola (Politica Nacional) 5,10
2 Politica Internacional de Espafa (Geopolitica) 3,25
3 Inestabilidad Politica 4,18
4 Inseguridad Juridica 2,78
5 Corrupcion 2,32

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023

39



DESAFIOS DE ESPANA POR BLOQUE: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

3 Estrategia de marca Espaina

15,33 4

1

Posicionamiento de la marca Espana

Diversificar Atributos de marca pais

Visibilidad de la marca Espafia

Estrategia de marca pais

Prestigio de la marca Espana

Reconocimiento de la Marca Espaia

3,95

3,72

3,71

2,09

1,16

0,70
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Confianza Externa

. . - 13,72
(Seriedad, Compromiso y Credibilidad)
1 Seriedad y Compromiso 11,37
2 Confianza 1,18
3 Credibilidad 1,17
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DESAFIOS DE ESPANA POR BLOQUE: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

6 Inestabilidad

5 Tecnologia, Innovacion e Industria

7,89
1 Potenciar la Imagen de Tecnologia 3,94
2 Potenciar la Imagen de Innovacién 2,32
3 Potenciar la Industria 1,62
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6,50
1 Inestabilidad Politica 4,18
2 Inestabilidad Econdmica 1,62
3 Percepcién de Inestabilidad (en general) 0,70
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Desafios de Espana en el Exterior:
Imagen Internacional

POSICION GLOBAL
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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Desafios de Espana en el Exterior:
Imagen Internacional

POSICION PORITEM
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

RANKING Desafios de Espaiia en el Exterior: Imagen Internacional PORCENTAIJE
1 Seriedad y Compromiso 11,37
2 Imagen de 'Hecho en Espaia’ 7,89
3 Mejorar Calidad de Productos y Servicios 6,50
4 Mejorar la Imagen de Espaiia 5,80
5 Politica Espafiola (Politica Nacional) 5,10
6 Imagen de Pais Turistico 4,64
7 Inestabilidad politica 4,18
3 Posicionamiento de la marca Espaia frente a paises 395

competidores ’
9 Potenciar Imagen de Tecnologia 3,94
10 Diversificar Atributos de marca Espana 3,72
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

RANKING Desafios de Espaiia en el Exterior: Imagen Internacional PORCENTAIJE
11 Visibilidad de la marca Espaia 3,71
19 Estrategia Internacional Conjunta: Cohesién e Integracion 348

de las CCAA ’
13 Politica Internacional de Espafia (Geopolitica) 3,25
14 Peso Internacional de Espaiia 3,02
15 Inseguridad Juridica 2,78
16 Competitividad 2,56
17 Potenciar Imagen de Innovacién 2,55
18 Corrupcion 2,32
19 Estrategia de marca Espaia 2,09
20 Imagen Tradicional de Tépicos 1,86
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

RANKING Desafios de Espaiia en el Exterior: Imagen Internacional PORCENTAIJE
21 Inestabilidad Econdmica 1,62
22 Imagen de Fiesta 1,40
23 Potenciar la Industria 1,39
24 Confianza Externa 1,18
25 Credibilidad 1,17
26 Prestigio de la marca Espafia 1,16
27 Proyectar Imagen de Modernidad 0,94
28 Red Exterior: Apoyo a la Imagen Pais 0,93
29 Reconocimiento de la marca Espaia 0,70
30 Otros 4,79
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Desafios de Espana en el Exterior:
Imagen Internacional

RANKING DETALLADO POR ITEM
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 01 Seriedady Compromiso

11,37

Seriedad y
Compromiso

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023

Componentes

Seriedad:

 Imagen deinformalidad
Compromiso:

e Cumplimiento de contratos

e Cumplimiento de plazos de entrega
Profesionalidad
Etica
Transparencia
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Seriedad y Compromiso: Componentes, 2023

50,0% 100,0%

Seriedad 40,8%

Compromiso (Cumplimiento de compromisos, plazos, condiciones, ...) 26,5%

o
o
I I I |

Profesionalidad 18,4%

Fiabilidad

Etica 4,1%

Transparencia 4,1%
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 02 Imagen de ‘Hecho en Espafia’

Componentes

7,89 e Percepcién de producto barato

e Percepcion de producto con bajo valor afadido

Imagen de
‘Hecho en Espana’

 Necesidad de mejorar laimagen de productosy servicios

e Promocionar ‘imagen de alta calidad’
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Imagen de ‘Hecho en Espana’: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Mejorar la imagen de 'Hecho en Espafia’ (producto barato con bajo valor
afadido)

Promocionar la alta calidad de los productos
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 03 Mejorar la Calidad de Productos y Servicios

Componentes

e Mejorar la calidad de productos y servicios

e Aumentar el valor anadido

Mejorar Calidad de 6,50
Productosy Servicios
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Mejorar la Calidad de Productos y Servicios: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Mejorar la calidad de productos y servicios

Aumentar el valor afladido
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 04 Mejorar la Imagen de Espafia

Componentes

e Pérdida de imagen respecto del resto de UE

e Pérdida de peso en América Latina
Mejorar la
Imagen de Espafia

* Necesidad de mejorar laImagen de Espana
2,80 e Fortalecery potenciar

e Proyectar una posicion internacional solida
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 05 Politica Espariola (Politica Nacional)

Componentes

Gobierno de Espana:

e Mala gestion del Gobierno de Espania

Politica Espafiola
(Politica Nacional)

e Confrontacidon con empresarios e inversores

Imagen negativa de la politica en Espafia

5,10 e Imagen de los politicos y la politica en general
e Escandalos

e Desunion publica

Politizacion de las Instituciones
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Politica Espafola (Politica Nacional): Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Imagen de la politica en Espafia

Gestion del Gobierno de Espafia

Politizaciéon de las instituciones
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 006 Imagen de Pais Turistico

Componentes

Concentracion en atributos de Sol y playa

Elevada identificacidon con el Turismo

Imagen de
Pais Turistico

Imagen de destino barato/bajo coste

Elevada dependencia del Turismo

4,64
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# Q7 Inestabilidad Politica

Componentes

e Percepcion de crisis politicas

e Situacion politica cambiante

Inestabilidad Politica ., . . ..
e Sensacion deinseguridad politica

4,18
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, 2023

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023 79



DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 08 Posicionamiento de Espafia frente a Paises Competidores

Componentes

e Competencia con paises del entorno

Posicionamiento Fortaleza de posicionamiento de paises competidores
de Espafia frente a Paises (Alemania, Francia, Italia)

Competidores
e Fortaleza de imagen de paises competidores
» Desventaja competitiva para empresas espanolas
* Debilidad para afrontar mercados no hispanohablantes

3.95 e Mejorar posicionamiento de marca pais
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 09 Potenciar Imagen de Tecnologia

Componentes

e Imagen poco vinculada con Tecnologia

 Desconocimiento internacional de las capacidades
magen st e logia tecnoldgicas del pais

e Avanzar en retos tecnolégicos y de disefio

e Potenciar los sectores mas técnicos

e Promocionarimagen de alta capacidad tecnoldgica

e Dar mayor visibilidad a casos de éxito

3,94
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 10 Diversificar Atributos de marca Espaiia

Componentes

e Elevada concentracion en pocos atributos
e Elevada concentracion en Turismo (Soly playa)

Diversificar e Combinar modernidad con tradicion

Atributos de Marca
Espafa

e Potenciarimagen de:

e  Paisindustrial * Innovacion
e Ingenieria *  Especializacién
e Tecnologia e  Creatividad

3,72
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 11 Visibilidad de la Marca Espafia

Componentes

e Mejorar la visibilidad de la marca Espana

* Mejorar la notoriedad de la marca Espana

Visibilidad de la
Harca Espans e Promocidn de la marca Espafia:
e Promocion insuficiente
e Potenciar la promocion: Es necesario invertir
371 e Potenciar la marca Espana en todos los sectores

e Falta promocion en sectores como tecnologia,
ciencia e innovacion
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Visibilidad de la marca Espana: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Promocion de la marca Espafia

Notoriedad de la marca Espafa

Visibilidad de la marca Espafia
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 12 Estrategia Internacional Conjunta: Cohesion e Integracion de las CCAA

Componentes

* Imagen de pais dividido

e Imagen de division social
Estrategia

Internacional Conjunta e Descoordinacion entre las CCAA:

(Cohesién e Integracion
de las CCAA)

e Canibalizacion

* Ineficiencia
e Necesidad de consenso, trabajo comun y compartido
8 e Necesidad de cohesiony unidad

* Integracion de las CCAA en una estrategia internacional
comun
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Estrategia Internacional Conjunta: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Necesidad de Imagen Comun: Integracion y Coordinaciéon de CCAA en la
salida al Exterior

Imagen Ofrecida de Pais Dividido
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 13 Politica Internacional de Esparia (Geopolitica)

Componentes

e Politicainternacional cambiante

e Necesidad de consenso politico sobre:

Politica Internacional

deE A /.. .
Goopmiiica e Politica exterior
e Politica comercial
3,25 * Mensajes unificados

* Definirsocios preferentes

e Ser puente entre Europa y América Latina
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 14 Peso Internacional de Espaiia

Componentes

e Situacion periférica en relacion con los principales
centros econdémicos de Europa

Peso Internacional

de Espafia « Desarrollo de Alianzas: Mejorar relaciones con paises
clave
3,02 e Afianzary crecer en peso en América Latina

e Potenciar relaciones con paises de alto desarrollo
comercial (Africa, ASEAN,...)
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 15 Inseguridad Juridica

Componentes

Percepcién de inseguridad juridica

e Mejorar percepcion de seguridad juridica

Inseguridad Juridica

e Necesidad de continuidad en las politicas

ol e Demostrar seguridad juridica homologable al resto de

paises de la UE
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 16 Competitividad

Componentes

Imagen de baja productividad

Competitividad en precios

Competitividad

2,56 Mejorar la productividad

Mostrar elevado nivel competitivo
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 17 Potenciar Imagen de Innovacion

Componentes

e Imagen de pais poco innovador

e Imagen débil en innovacion tecnologica

Potenciar
2,55 otencia 5
Imagen de Innovacion

e Potenciar capacidad de innovacion

* Proyectarimagen de innovacion tecnologica
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 18 Corrupcion

Componentes

* Imagen de corrupcién

2,32 e Imagen de corrupcioén politica

Corrupcion
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 19 Estrategia de marca Espaiia

Componentes

e Ausencia de estrategia de marca pais
2,09

e Ausenciade Liderazgo
Estrategia de
Marca Espana

e Ausenciade coherencia entre los mensajesy las acciones
e Desarrollar estrategia a medio plazo

* Proyectarimagen de Estado con defensay consenso de
grandes principios
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

Estrategia de marca Espana: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Estrategia de marca pais

Coherencia entre los mensajes y las acciones

Necesidad de Liderazgo para impulsar la marca pais
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 20 Imagen Tradicional de Tépicos

Componentes

1,86 * Imagen estereotipada

e Necesidad de huir de los topicos

Imagen Tradicional
de Topicos
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 21 Inestabilidad Econdmica

Componentes

1,62 . , ~
e Incertidumbre en la economia espanola

* Imagen de economia inestable con peores indicadores
Inestabilidad Econémica e Percepcion de crisis economicas
* Imagen de desempleo

e Sostenibilidad en las cuentas publicas
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 22 Imagen de Fiesta

Componentes

1,40
e Imagen defiesta, no de negocios

Imagen de Fiesta
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 23 Potenciar la Industria

Componentes
1,34
Desindustrializacion

Imagen pais desvinculada de la industria

Potenciar la Industria

Potenciar la industria espanola

e C(Calidad
e Flexibilidad

e Competitividad
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 24 Confianza Externa

Componentes
1,18

e Generar confianza en los mercados internacionales

Confianza Externa
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 25 Credibilidad

Componentes
1,17

e Pérdida de credibilidad
e Econdmica/Financiera
Credibilidad

 |nstitucional

* Recuperar la credibilidad internacional
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 206 Prestigio de la Marca Espafia

116 Componentes
e Desventaja competitiva frente a paises competidores
* Mejorary potenciar el prestigio de la marca Espafa
Prestigio de la

Marca Espana
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 27/ Proyectar Imagen de Modernidad

0.94 Componentes

* Ofrecerimagen moderna

e Proyectarimagen de modernizacion

Proyectar
Imagen de Modernidad
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 28 Red Exterior: Apoyo a la Imagen Pais

0,93 Componentes

e Imagen del Ministerio de Asuntos Exteriores
e Apoyo escaso de las Embajadas
Red Exterior:

Apoyo a la Imagen Pais  Modernizar la red para apoyar a la marca Espana

e Mayor actividad de Ofcomes para transmitir la imagen
pais
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 29 Reconocimiento de la Marca Espafia

0,70 Componentes

e Mejorar el reconocimiento de la marca Espana

Reconocimiento de la
Marca Espana
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DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR: IMAGEN INTERNACIONAL, RANKING 2023

# 30 Otros desafios

4,79
Componentes

e Otros desafios

Otros desafios
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Desafios de Espana en el Exterior 2023
NOTAS METODOLOGICAS
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Dimensiones

ESTRUCTURA DE
ANALISIS
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Variable
Variable
Variable

AGRUPACION DE

Variable
VARIAB LES Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable

Variable
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FICHA TECNICA

Ficha Técnica Estudio

Caracteristica:

Universo:

Ambito geografico:
Ambito temporal:

Unidad de muestra:

Tamano de la muestra final:
Intervalo de confianza:
Error muestral:

Método:

Periodo del Trabajo de Campo:

Encuesta

Directivos, = Ejecutivos y  Expertos en
Internacionalizacion

Espana
2023

Individuos (Directivos, Ejecutivos y Expertos en
Internacionalizacion)

414 cuestionarios respondidos
95,0%
+/'4l75%

Cuestionario on line auto-administrado, enviado
por correo electronico

25 de marzo al 21 de abril de 2023
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SOBRE NOSOTROS

‘Inteligencia al servicio de la primera marca del pais’

El Instituto MESIAS—Inteligencia de Marca Espaina es
un think tank especializado en la inteligencia
de marca pais, independiente, sin adscripcion
ideoldgica y sin financiacion publica, cuya mision
consiste en monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafa en todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE NOSOTROS

El Modelo iTRUST®

Confianza, imagen, reputacion, satisfaccion, compromiso y
lealtad son conceptos que determinan el éxito presente vy
futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,
Compromiso y Lealtad mide esta realidad para los territorios
(paises, regiones y ciudades) y las empresas.

MESIAS ha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadores y métricas especificas que permiten monitorizar
el estado y la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcas de las empresas.
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS MESIAS
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¢QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 g%?g
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 52 q
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COLABORADORES

Colaboradores de MESIAS

MESIAS ha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresado de un amplio conjunto de instituciones
y empresas, gracias a cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompanado en todo el camino, o en una parte del
mismo, queremos mostrarles nuestro reconocimiento
y nuestro mas sincero agradecimiento.
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COLABORADORES
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INVESTIGADORES
COLABORADORES
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Este informe ha sido elaborado por el profesor Dr. D. José Maria Cubillo, Director del Instituto MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia, con el soporte estadistico de
la Catedra de Modelizacion del Instituto MESIAS. S6lo se podra reproducir, total o parcialmente, con la autorizacion de MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia,
salvo excepcion prevista en la ley.

Este informe debe ser citado de la siguiente forma:

MESIAS (2023) Desafios de Espafa en el Exterior: Imagen Internacional. Observatorio MESIAS de Empresas Espariolas en el
Exterior, 2023. Informe MESIAS. Ed. MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia. Madrid. Espafa.

Este informe es un extracto del estudio:
MESIAS (2023) Desafios de Espafia en el Exterior. Un analisis desde la perspectiva de los Directivos de Internacionalizacién de Empresas.

Observatorio MESIAS de Empresas Espafiolas en el Exterior, 2023. Informe MESIAS. Ed. MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa.
Madrid. Espafia.

© El autor José Maria Cubillo

© Todos los derechos reservados

Desarrollado por iTRUST Country Brand Intelligence. 2023.
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