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INTRODUCCION

La Calidad Institucional es uno de los pilares esenciales de la reputacion internacional de
una marca pais y representa uno de los principales ejes de proyeccion internacional de su
imagen, por lo que debe ser acreedora de una atencion especial.

En el caso de Espana, la percepcion de la Calidad Institucional, en general, y |a percepcion
del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmente danadas a lo largo de los
ultimos diecisiete afios como consecuencia, por un lado, del encadenamiento de sucesivas
crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementos que configuran y articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica,
especialmente, a partir del afho 2006, y de la percepciéon de este fendmeno por parte de la
poblacion general.

Para monitorizar esta realidad, se cred el Observatorio MESIAS de Calidad Institucional en
el seno de la Catedra de Calidad Institucional. Este Observatorio tiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucidn de los elementos que definen a Espaina como un
Estado democratico y de derecho. Una de sus herramientas es el estudio ‘La Percepcion de
la Calidad Institucional en Espana’, que se elabora con caracter anual desde 2019. A
continuacion, se presentan sus principales resultados para el afno 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espaiia - 2022
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‘Una marca pais fuerte y solida se
construye sélo con Buen Gobierno’

‘A través de la gestion eficiente y eficaz
de los atributos que la componen’

‘Con politicas acertadas que generen confianzay
credibilidad en los publicos objetivo’

Prof. Dr. José Maria Cubillo
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NOTAS

Este informe contiene la Edicion 2022 del Estudio:

MESIAS (2022) La Percepcion de la Calidad Institucional en Espaiia: Un andlisis desde
la perspectiva de los Jovenes Universitarios. Observatorio MESIAS de Calidad
Institucional, 2022. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia.
Madrid. Espana.

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultados de percepcion de las siguientes dimensiones:

1. Legitimidad del Gobierno de Espafia

Desempeiio del Presidente del Gobierno

Derechos y Libertades

Democracia y el Estado de Derecho

Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcién
Espafia en la Esfera Internacional

Sentimiento de los Jovenes

No Uk wnN

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 13
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Percepcion de la Calidad Institucional en Espafia
PANORAMICA GLOBAL
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Principales Conclusiones
PERCEPCION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandes rasgos, los resultados del Observatorio, al igual que en el ano anterior,
evidencian una fuerte desafeccion de los jovenes espaioles respecto del Gobierno de
Espaia.

En términos generales, los jovenes tienen una imagen muy negativa del Gobierno de
Espafa. Consideran, en su gran mayoria, que el Gobierno no esta realizando una buena
gestion y que, ademas, la gestion realizada por el Gobierno no es honesta.

Esta percepcidon hace que los jovenes no se sientan identificados con el Gobierno de
Espana en unarelacionde5a 1.

En general, consideran que los inconvenientes del Gobierno de Espaiia son superiores a
las ventajas.

En conclusion, los resultados registrados por la escala de legitimidad evidencian una
fuerte y grave pérdida de legitimidad del Gobierno de Espaina entre los jovenes.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 21
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos generales, los jévenes universitarios tienen una imagen muy negativa sobre
la gestion de Pedro Sanchez al frente del Gobierno de Espana, y consideran, en su gran
mayoria, que ha mostrado un desempeno muy pobre en la gestion realizada.

Solo 2 de cada 10 jovenes creen que Pedro Sanchez ha sido un buen presidente de
Gobierno.

Los jovenes otorgan a Pedro Sanchez la segunda peor valoracion entre los presidentes de
la Democracia. Asi, con un indice de 36,1 puntos sobre 100, suspende en desempeno y se
situa en el sexto puesto de siete, a muy corta distancia del expresidente José Luis
Rodriguez Zapatero, que cierra el ranking con un indice de 35,8 puntos sobre 100.

Asimismo, con un 48,01% de joévenes que manifiestan una percepcion negativa sobre su
desempeno como presidente de Gobierno, Pedro Sanchez lidera el ranking de
presidentes de Gobierno en términos de ‘Detractores’, seguido muy de cerca por el
expresidente José Luis Rodriguez Zapatero (47,33%). Este ultimo se situa a una distancia

de 13,11 puntos respecto del siguiente expresidente en este mismo concepto.
MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 22
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandes rasgos, al igual que en la edicion de 2021, los resultados del Observatorio en
2022 evidencian un empobrecimiento significativo de la percepcion de los valores
esenciales de la democracia en Espana, las libertades y los derechos de las personas,
evidenciando una fuente de debilidad y un riesgo claro para la democracia y su fortaleza.

En 2022, tras el aumento significativo de percepcion negativa registrado en 2021, se
mantiene el deterioro en la percepcion sobre la existencia en Espaina de libertad, libertad
de expresion e igualdad de oportunidades.

A pesar de ello, en términos generales, los jovenes tienen una imagen positiva de las
libertades y el respeto a los derechos de las personas en Espafa. Consideran, en su gran
mayoria, que en Espaia hay libertad, libertad de expresion, se respetan los derechos de
las personas y se persigue el delito (este ultimo concepto con un retroceso muy
significativo respecto del afio precedente).

En cambio, si bien registra un ligero avance, se consolida entre los jovenes la opinidon de
que en Espana no hay igualdad de oportunidades, debilitando gravemente uno de los

pilares esenciales de la democracia.
MESIAS - Inteligencia de Marca Espaiia - 2022 23
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espaifia, con un indice de 51,89 puntos sobre 100, aprueba ligeramente en Democracia y
Estado de Derecho, segun los jévenes.

En términos generales, en 2022 no se observa avance significativo alguno en |a percepcion
de la Democracia y el Estado de Derecho en Espaina con respecto al afo precedente, y si
algunos retrocesos importantes respecto de 2019.

Los resultados del Observatorio evidencian que se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcion que tienen los jovenes sobre el sistema politico. Casi 6 de cada 10 jovenes
creen que Espaina carece de un sistema politico estable, registrando un indice de 35,88
puntos sobre 100.

Se ha producido un creciente y acusado deterioro en la percepcion de Espaina como una
democracia plena. No llegan a 4 de cada 10 los jovenes que realizan una valoracion
positiva en este sentido.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 24
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espana suspende en Corrupcion (27,49 puntos sobre 100), en Transparencia (37,08
puntos) y en Empleo de Calidad (42,84 puntos), segun los jovenes.

En términos generales, en 2022 se mantienen niveles de deterioro preocupantes para la
salud de la Democracia y para el bienestar de la poblacion en términos de percepcion de
la Transparencia, la Corrupcion y la Calidad el Empleo en Espaia.

Los resultados del Observatorio evidencian que se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcion que tienen los jovenes sobre la Corrupcion. Asi, 7 de cada 10 jovenes creen
gue Espaifia es un pais con un elevado nivel de corrupcion, registrando un indice de 72,51
puntos sobre 100. S6lo uno de cada diez opina lo contrario.

Asimismo, se evidencia un rapido y abrupto deterioro en la percepcidon de los Servicios
Publicos, con la Sanidad a la cabeza, seguida por la Educacion y las infraestructuras, en
segundo y tercer lugar, respectivamente.

(*) En el caso del item relacionado con la ‘Corrupcién’, al contrario que en el resto de items,
las puntuaciones altas representan situaciones negativas.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espaifa, con un indice de 63,08 puntos sobre 100, aprueba en desempeno internacional,
segun los jovenes, alcanzando la segunda mayor puntuacion entre los constructos que
componen el Observatorio.

En términos generales, en 2022, Espaina ha mejorado en la percepcion que tienen los
jovenes sobre el papel y el desempeiio del pais en la comunidad internacional en relacién
con el afio precedente, recuperando asi una parte significativa de los valores perdidos en
el afio 2021, ano en el que se retrocedio en 4 de los 6 items que integran la escala.

Sin embargo, aun presenta posiciones de ‘acuerdo’ inferiores a las registradas en 2019 en
el 50 por cien de los items que integran la escala, en particular, en lo concerniente a
‘Respeto de la Ley Internacional’, ‘Cumplimiento de los Compromisos Internacionales’ y
‘Contribucion a la Reduccion de la Pobreza en el Mundo’.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos generales, los jovenes presentan un sentimiento individual general muy
positivo, alcanzando un indice de 68,66 puntos sobre 100, la mayor puntuacidn entre los
constructos que componen el Observatorio.

A pesar de reconocer y manifestar una situacion de deterioro general de la Calidad
Institucional de Espana, como ha quedado de manifiesto en los resultados del
Observatorio, y de mostrarse muy criticos con la situacidon y con la deriva de los ultimos
tres anos, los jovenes se sienten libres y seguros, sienten que se respetan sus derechos y
sus libertades, y que se respetan sus ideas, y consideran que, en general, en Espaha se
vive bien, mostrando consciencia del nivel de bienestar alcanzado en el pais.

No obstante, los resultados evidencian en 2022 un deterioro significativo en la percepcion
de las condiciones de vida y del nivel de bienestar general en Espaina, con una caida en la
puntuacion de NPS (diferencial A/D, entre quienes tienen un opinidon positiva y quienes
presentan una opinidon negativa), de -7,9 puntos en relaciéon con 2021, y registrando una
retraccion de los ‘promotores’ en -7,3 puntos y un aumento de los ‘detractores’ en +0,5

puntos.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES Espafia suspende en:

* Legitimidad del Gobierno de Espaia (indice = 35,60 puntos sobre 100)

* Presidente de Gobierno (indice = 36,01 puntos sobre 100)

Espafa aprueba ligeramente en:
* Democracia y Estado de Derecho (indice = 51,89 puntos sobre 100)
* Imagen y Reputacion de pais (indice = 52,50 puntos sobre 100)
* Servicios Publicos y otros (indice = 55,34 puntos sobre 100)

* Derechos y Libertades (indice = 56,43 puntos sobre 100)

Espana aprueba sobradamente en:
* Desempeiio en la Esfera Internacional (indice = 63,08 puntos sobre 100)

* Sentimiento de los Jovenes (indice = 68,66 puntos sobre 100)

Espafna no presenta niveles de excelencia en ninguna escala de Calidad Institucional

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2021 28
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Principales Indicadores
RESUMEN

MESIAS - Inteligencia de Marca Espaiia - 2022






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPARIA

Percepcion de la Calidad Institucional en Espana
POSICION GLOBAL POR ESCALA
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CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Indices de Calidad Institucional en Espafia por escala, 2022

50

0
ESCALA LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO —
PRESIDENTE DE GOBIERNO —

ESCALA DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO

ESCALA SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS

ESCALA DERECHOS Y LIBERTADES

ESCALA ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

ESCALA SENTIMIENTO DE LOS JOVENES
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CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Calidad Institucional en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo por escala, 2022

0,

o

% 50,0% 100,0%

ESCALA LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO

|

PRESIDENTE DEL GOBIERNO

ESCALA DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO

ESCALA SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS

ESCALA DERECHOS Y LIBERTADES

ESCALA SENTIMIENTO DE LOS JOVENES

ESCALA ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

M Desacuerdo ENeutro B Acuerdo
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wrecenck ot escaesein. CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Legitimidad del Gobierno de Espana

Constructo Detractores Promotores
l Legitimidad del Gobierno de Espaiia 52,1% 16,6% y 2 -35,5%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D
Desempeno del Presidente del Gobierno de Espana
Concepto Detractores Promotores
2 Percepcion de Des.empeno de Pe:dro Sanchez 48,01% 19,63% ‘ -28,38%
como presidente de Gobierno
Desacuerdo VSs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D
Derechos y Libertades: Percepcion
Constructo Detractores Promotores
3 Derechos y Libertades 25,2% 48,2% 4t 23,0%
Desacuerdo VSs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D
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Democracia y Estado de Derecho: Percepcidn

Constructo Detractores Promotores
4 Democracia y Estado de Derecho 31,2% 40,2% S »
Desacuerdo vs. Acuerdo Tendencia

9,0%

Diferencial A/D

Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcion: Percepcion

Constructo Detractores Promotores
; Calidad de los Servicios PUblicos 28,0% 50,0% 4t
Desacuerdo vs. Acuerdo Tendencia

22,0%

Diferencial A/D

Espafia en la Esfera Internacional: Percepcion

Constructo Detractores Promotores
6 Percepcion Espafia en la Esfera Internacional 11,9% 55,2% 4+
Desacuerdo Vs. Acuerdo Tendencia

43,3%

Diferencial A/D
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CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Sentimiento de los Jovenes: Percepcion

Constructo Detractores Promotores
; Sentimiento de los Jovenes 12,8% 68,5% 4t 55,8%
Desacuerdo vs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D
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Percepcion de la Calidad Institucional en Espana
PORCENTAJES ACUMULADOS POR ESCALA
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CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

DESACUERDO ACUERDO DIFERENCIAL
A-D

ESCALA LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO 52,08% 16,64% -35,44%
PRESIDENTE DEL GOBIERNO 48,01% 19,63% -28,38%
ESCALA DERECHOS Y LIBERTADES 25,15% 48,18% 23,03%
ESCALA DEMOCRACIA Y ESTADO DE DERECHO 31,21% 40,17% 8,96%

ESCALA SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS 28,55% 46,41% 17,86%
ESCALA ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL 11,90% 55,18% 43,28%
ESCALA SENTIMIENTO DE LOS JOVENES 12,78% 68,52% 55,74%
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CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Comle e ndescvordo 'S8T pscuy  Copmietmene
ESCALA LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO 24,19% 27,89% 31,34% 14,53% 2,11%
PRESIDENTE DEL GOBIERNO 30,50% 17,51% 32,36% 16,18% 3,45%
ESCALA DERECHOS Y LIBERTADES 6,03% 19,12% 26,65% 39,40% 8,78%
ESCALA DEMOCRACIA Y ESTADO DE DERECHO 9,17% 22,04% 28,63% 32,42% 7,75%
ESCALA SERVICIOS PUBLICOS Y OTROS 7,51% 21,04% 25,03% 35,41% 11,00%
ESCALA ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL 2,77% 9,13% 32,97% 43,43% 11,75%
ESCALA SENTIMIENTO DE LOS JOVENES 2,62% 10,16% 18,72% 47,02% 21,50%
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Percepcion de la Calidad Institucional l Percepcion del Gobierno de Espania
SENTIMIENTO DE LOS JOVENES LEGITIMIDAD

Percepcion de la Calidad Institucional

2 Percepcion del Gobierno de Espania
ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

PRESIDENTE DEL GOBIERNO

CALIDAD INSTITUCIONAL
EN ESPANA
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Percepcion de la Calidad Institucional
SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO;
TRANSPARENCIAY CORRUPCION

Percepcion de la Calidad Institucional
DERECHOSY LIBERTADES

4 Percepcion de la Calidad Institucional
DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO
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NOTAS

A continuacidn, se exponen los principales resultados en relacion con la percepcion del
Gobierno de Espaiia por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los resultados
del constructo que mide la legitimidad del Gobierno.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandes rasgos, los resultados del Observatorio, al igual que en el ano anterior,
evidencian una fuerte desafeccion de los jovenes espaioles respecto del Gobierno de
Espaia.

En términos generales, los jovenes tienen una imagen muy negativa del Gobierno de
Espafa. Consideran, en su gran mayoria, que el Gobierno no esta realizando una buena
gestion y que, ademas, la gestion realizada por el Gobierno no es honesta.

Esta percepcidon hace que los jovenes no se sientan identificados con el Gobierno de
Espana en unarelacionde5a 1.

En general, consideran que los inconvenientes del Gobierno de Espaiia son superiores a
las ventajas.

En conclusion, los resultados registrados por la escala de legitimidad evidencian una
fuerte y grave pérdida de legitimidad del Gobierno de Espaina entre los jovenes.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que tienen una imagen negativa del Gobierno de Espafia cuadruplican a
aquellos que tienen una imagen positiva.

Los jovenes que consideran que el Gobierno de Espafia esta realizando una mala gestion
son 4 veces mas que aquellos que piensan que esta realizando una buena gestion. Esto
mismo ocurre con quienes consideran que la gestion realizada por el Gobierno de Espaiia
no es honesta (4,6 veces mas).

El 60,2% manifiesta no sentirse identificado con el Gobierno de Espafia (un 1,6% mas
qgue en 2021). Este colectivo es 5 veces superior al de aquellos que se sienten
identificados con el Gobierno. Estos ultimos representan sélo al 11,8%.

Los jovenes que consideran que el Gobierno de Espafia no ayuda a los espanoles en sus
intereses internacionales constituyen un colectivo casi 3,5 veces superior al que opina lo
contrario.

Mas del doble considera que los inconvenientes de la gestion realizada por el Gobierno

de Espaia, y los inconvenientes del Gobierno en general, son superiores a las ventajas.
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Indice de Legitimidad del Gobierno de Espafia:

35,6

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Legitimidad del Gobierno de Espafa 52,1% 16,6% 2 -35,5%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Legitimidad del Gobierno de Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

i

0,0% o . 50,0% 100,0%
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PERCEPCION DEL GOBIERNO DE ESPANA: LEGITIMIDAD

Subindices de Legitimidad del Gobierno de Espafia por item, 2022

SL1. Tengo una opinién positiva sobre el Gobierno de Espafia 32,5%

SL2. Creo que el Gobierno de Espafia ayuda a mantener el orden, la

. . . ~ 40,6%
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espafioles °

SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el Gobierno son

. . . 39,9%
superiores a sus inconvenientes

SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestion 34,2%
SL5. Creo que la gestion que realiza el Gobierno de Espafia es honesta 32,8%

SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espafia 30,5%

SL7. El Gobierno de Espafia ayuda a los espafioles en sus intereses

. . . . . . 35,5%
internacionales (desarrollo de negocios, atraccion de inversiones, etc...)

SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espafia son mayores que los
inconvenientes

38,8%

0,0% 50,0% 100,0%
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Legitimidad del Gobierno de Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

SL1. Tengo una opinion positiva sobre el Gobierno de Espana

SL2. Creo que el Gobierno de Espafia ayuda a mantener el orden, la
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espafioles

SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el Gobierno
son superiores a sus inconvenientes

SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestién

SL5. Creo que la gestion que realiza el Gobierno de Espafia es honesta

SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espana

SL7. El Gobierno de Espafia ayuda a los espafioles en sus intereses
internacionales (desarrollo de negocios, atraccion de inversiones, etc...)

SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espafia son mayores que los
inconvenientes

0,0% 50,0%

M Desacuerdo ENeutro B Acuerdo
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Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones...

SL1. Tengo una opinidon positiva sobre el Gobierno de Espafia

SL2. Creo que el Gobierno de Espaiia ayuda a mantener el orden, la
estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los espanoles

SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el Gobierno son
superiores a sus inconvenientes

SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestién
SL5. Creo que la gestidn que realiza el Gobierno de Espafia es honesta
SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espaia

SL7. El Gobierno de Espaia ayuda a los espafioles en sus intereses
internacionales (desarrollo de negocios, atraccion de inversiones, etc...)

SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espaia son mayores que los
inconvenientes

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022

Porcentaje Acumulado de Respuesta

DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
58,9% 14,7% -44,2%
45,5% 24,4% -21,1%
43,7% 20,3% -23,4%
56,3% 14,1% -42,2%
57,3% 12,3% -45,0%
60,2% 11,8% -48,3%
49,6% 14,4% -35,2%
45,2% 20,6% -24,7%
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Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
siguientes afirmaciones...

SL1. Tengo una opinion positiva sobre el Gobierno de Espafia

SL2. Creo que el Gobierno de Espafia ayuda a mantener el
orden, la estabilidad, la seguridad y los intereses de todos los
espafoles

SL3. Considero que las ventajas de la gestion realizada por el
Gobierno son superiores a sus inconvenientes

SL4. Pienso que el Gobierno esta realizando una buena gestion

SL5. Creo que la gestidn que realiza el Gobierno de Espaina es
honesta

SL6. Me siento identificado/a con el Gobierno de Espania

SL7. El Gobierno de Espafia ayuda a los espafioles en sus
intereses internacionales (desarrollo de negocios, atraccién de
inversiones, etc...)

SL8. En general, las ventajas del Gobierno de Espana son
mayores que los inconvenientes

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente

Ni de acuerdo ni

Completamente

en desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
27,2% 31,6% 26,5% 13,4% 1,3%
18,8% 26,7% 30,1% 22,4% 2,1%
19,0% 24,7% 36,0% 18,3% 2,1%
23,1% 33,2% 29,6% 12,1% 2,1%
25,7% 31,6% 30,3% 10,3% 2,1%
32,1% 28,0% 28,0% 9,3% 2,6%
24,2% 25,4% 36,0% 12,9% 1,5%
23,4% 21,9% 34,2% 17,5% 3,1%
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NOTAS

A continuacidn, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion del
Gobierno de Espaiia por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los resultados
qgue miden la percepcion del Presidente del Gobierno.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 79






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPARIA

Principales Conclusiones

PERCEPCION DEL N
PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

MESIAS - Inteligencia de Marca Espaiia - 2022






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos generales, los jévenes universitarios tienen una imagen muy negativa sobre
la gestion de Pedro Sanchez al frente del Gobierno de Espana, y consideran, en su gran
mayoria, que ha mostrado un desempeno muy pobre en la gestion realizada.

Solo 2 de cada 10 jovenes creen que Pedro Sanchez ha sido un buen presidente de
Gobierno.

Los jovenes otorgan a Pedro Sanchez la segunda peor valoracion entre los presidentes de
la Democracia. Asi, con un indice de 36,1 puntos sobre 100, suspende en desempeno y se
situa en el sexto puesto de siete, a muy corta distancia del expresidente José Luis
Rodriguez Zapatero, que cierra el ranking con un indice de 35,8 puntos sobre 100.

Asimismo, con un 48,01% de joévenes que manifiestan una percepcion negativa sobre su
desempeno como presidente de Gobierno, Pedro Sanchez lidera el ranking de
presidentes de Gobierno en términos de ‘Detractores’, seguido muy de cerca por el
expresidente José Luis Rodriguez Zapatero (47,33%). Este ultimo se situa a una distancia

de 13,11 puntos respecto del siguiente expresidente en este mismo concepto.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Los jovenes que presentan una percepcion negativa sobre el desempeiio de Pedro
Sanchez como presidente de Gobierno son 2,4 veces mas que quienes tienen una
percepcion positiva.

Por otro lado, con un saldo negativo de -28,38 puntos, Pedro Sanchez presenta la
segunda peor valoracion en términos de NPS (diferencial entre ‘Promotores’ y
‘Detractores’), sélo por delante del expresidente José Luis Rodriguez Zapatero, quien
ocupa la ultima posicidn y cierra el ranking por la cola.

En conclusion, los resultados registrados por el Observatorio evidencian un fuerte y grave
deterioro en la percepcion del desempeino de Pedro Sanchez como presidente de
Gobierno de Espaina entre los jovenes.
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PERCEPCION DEL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

Indice de Desempefio de Pedro Sanchez como presidente del Gobierno de Espafia:

36,1

0 50 100 indice
Concepto Detractores Promotores
Percepcion de Desemperio de Pedro Sanchez
P emp . 48,01% 19,63% ¥ -28,38%
como presidente de Gobierno
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

‘Pedro Sanchez, buen presidente de Gobierno’: Acuerdo vs. Desacuerdo

+ i

0,0% o . 50,0% 100,0%
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PERCEPCION DEL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

Posicion de Pedro Sanchez en el Ranking de presidentes del
GOBIERNO DE ESPANA

RANKING
PreSidentengdi gg::::e:::;;ie Espaiia” Puntuacion
Indice de Desempefio 62 .. - 36,14/100
Detractores 19 .- 48,01%
NPS (Diferencial A/D) 62 44 -28,38%
NPS Negativo (iferencial A/D) 292 47 -28,38%
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PERCEPCION DEL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

En mi opinion, el siguiente mandatario ha sido/es un buen
presidente de Gobierno...

Pedro Sanchez Pérez-Castejon, #6/7

Presidente #7/7

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente

Ni de acuerdo ni

Completamente

en desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
30,50% 17,51% 32,36% 16,18% 3,45%
25,67% 21,66% 37,97% 13,37% 1,34%
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Percepcion de la Calidad Institucional
DERECHOSY LIBERTADES
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NOTAS

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultados de la escala que mide la percepcion de los derechos y libertades.

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022, por lo que, en consecuencia, incluyen los efectos de los indultos realizados por
el Gobierno a los lideres del ‘procés’.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

A grandes rasgos, al igual que en la edicion de 2021, los resultados del Observatorio en
2022 evidencian un empobrecimiento significativo de la percepcion de los valores
esenciales de la democracia en Espana, las libertades y los derechos de las personas,
evidenciando una fuente de debilidad y un riesgo claro para la democracia y su fortaleza.

En 2022, tras el aumento significativo de percepcion negativa registrado en 2021, se
mantiene el deterioro en la percepcion sobre la existencia en Espaina de libertad, libertad
de expresion e igualdad de oportunidades.

A pesar de ello, en términos generales, los jovenes tienen una imagen positiva de las
libertades y el respeto a los derechos de las personas en Espafa. Consideran, en su gran
mayoria, que en Espaia hay libertad, libertad de expresion, se respetan los derechos de
las personas y se persigue el delito (este ultimo concepto con un retroceso muy
significativo respecto del afio precedente).

En cambio, si bien registra un ligero avance, se consolida entre los jovenes la opinidon de
que en Espana no hay igualdad de oportunidades, debilitando gravemente uno de los

pilares esenciales de la democracia.
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ANALISIS DE DATOS

En términos generales, se observa un aumento tanto en ‘detractores’ como en
‘promotores’, en detrimento de quienes se sitian en posiciones centrales o neutras. Asi,

* Se ha visto aumentado el porcentaje de ‘detractores’ en todos los items de la escala en
relacidon con el aino 2019: Libertad, +3,2 puntos; Libertad de Expresion, +1,6; Igualdad de
Oportunidades, +2,4; Respeto de los Derechos de las Personas, +1,3; Respeto de las
Creencias y las Ideas Politicas, +1,8; Persecucion del Delito, +1,0.

* Se ha visto aumentado el porcentaje de ‘promotores’ en cuatro de los seis items de la escala
en relacién con el afio 2019: Igualdad de Oportunidades, +2,7; Respeto de los Derechos de
las Personas, +6,8; Respeto de las Creencias y las Ideas Politicas, +7,3; Persecucion del Delito,
+0,5.

* Los items relacionados con la ‘Libertad’ y la ‘Libertad de Expresidon’ presentan un retroceso
con respecto al ano 2019, registrando sendas caidas de -2,3 y -1,2 puntos, respectivamente.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que perciben a Espana como un pais donde hay libertad (en todos los
sentidos) son 2,5 veces mas que aquellos que tienen una imagen negativa a este
respecto. Se produce un avance con respecto a 2021 (1,8 veces), aunque no se recuperan
los niveles de 2019.

Los jovenes que consideran que en Espafa hay libertad de expresion son 2,3 veces mas
gue aquellos que piensan lo contrario. En 2019 eran casi 3 veces mas.

Los jovenes que perciben a Espafla como un pais en el que no hay igualdad de
oportunidades son 1,3 veces mas que aquellos que tienen una percepcidon positiva (en
2021 eran 1,6 veces mas). Este item presenta el unico diferencial negativo entre
‘promotores’ y ‘detractores’ de la escala, que se situa en -8,3 puntos.

Los jovenes que tienen una percepcion negativa sobre la igualdad de oportunidades en
Espafia se han visto incrementados en +2,4 puntos desde 2019.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que consideran a Espafia como un pais donde se respetan los derechos de las
personas son 4,3 veces mas que aquellos que opinan lo contrario. En 2021 eran 3 veces
mas.

Los jovenes que tienen una percepcion negativa sobre el respeto a los derechos de las
personas en Espafa se han visto incrementados en 1,3 puntos desde 2019, frente a
guienes tienen una percepcion positiva, que han aumentado en algo mas de 6,8 puntos.

El colectivo de jovenes sin una opinion definida a este respecto se ha visto reducido en 8
puntos desde 2019, evidenciando un incremento de la toma de conciencia de la realidad
de su entorno.

Aumenta la distancia entre aquellos jévenes que consideran que en Espana se respetan
las creencias y las ideas politicas de las personas y quienes opinan lo contrario. En 2022
la diferencia se sitia en 11,6 puntos, frente a los 6 puntos de 2019.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que opinan que en Espana se persigue el delito son 2,1 veces mas que
qguienes opinan lo contrario, habiendo experimentado un gran retroceso frente a 2021
(eran 2,7 veces mas) y un leve retroceso frente a 2019 (eran 2,2 veces mas).

Los jovenes que tienen una percepcion positiva sobre la persecucion del delito en Espafia
se han visto mermados en -9,0 puntos con respecto a 2021, perdiendo en 2022 |la mayor
parte del avance logrado en el afio precedente (+9,5 puntos). En este hecho ha influido,
probablemente, la percepcidn de ‘relajacion’ en la aplicacion de la ley, asi como la
percepcion de ‘impunidad’ y de ‘retroceso del Estado de Derecho’, en relacién con la
persecucion de los delitos vinculados con el ‘proces’ en Cataluia. Tal y como se alertd en
el informe de 2021 del Observatorio MESIAS de Calidad Institucional, esta percepcion ha
cambiado muy significativamente tras los indultos a los lideres independentistas,
generando entre la sociedad |la percepcion de que ‘no todos los ciudadanos son iguales
ante la ley’.

Se ha producido una aumento significativo de aquellos jovenes que no tienen una
opinion definida sobre los aspectos consultados, subiendo a 26,6 puntos de media, frente
a los 22 puntos de media registrados en 2021.
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PERCEPCION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL: DERECHOS Y LIBERTADES

Indice de Derechos y Libertades en Espafia

56,43

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Derechos y Libertades 25,2% 48,2% 4 23,0%
Desacuerdo Vs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Derechosy Libertades en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

\ _

0,0% o . 50,0% 100,0%
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Derechosy Libertades en Espana
POSICION POR ITEM
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Subindices de Derechosy Libertades en Espaia por item, 2022

0,0% 50,0%

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos)

IC19. Hay libertad de expresioén

IC20. Hay igualdad de oportunidades

IC21. Se respetan los derechos de las personas

IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas

IC23. Se persigue el delito
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Derechosy Libertades en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos)

IC19. Hay libertad de expresion

IC20. Hay igualdad de oportunidades

IC21. Se respetan los derechos de las personas

IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas

IC23. Se persigue el delito

M Desacuerdo ENeutro HAcuerdo
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones...
IC18. Hay libertad (en todos los sentidos) 20,9% 51,9% 31,0%
IC19. Hay libertad de expresién 22,4% 52,9% 30,5%
IC20. Hay igualdad de oportunidades 39,0% 30,7% -8,3%
IC21. Se respetan los derechos de las personas 14,1% 61,4% 47,2%
IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las personas 31,6% 43,2% 11,6%
IC23. Se persigue el delito 23,0% 49,0% 26,0%
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DERECHOS Y LIBERTADES EN ESPANA: PERCEPCION

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
siguientes afirmaciones...

IC18. Hay libertad (en todos los sentidos)
IC19. Hay libertad de expresion
IC20. Hay igualdad de oportunidades

IC21. Se respetan los derechos de las personas

IC22. Se respetan las creencias y las ideas politicas de las
personas

IC23. Se persigue el delito

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente

Ni de acuerdo ni

Completamente

en desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo de acuerdo
4,0% 16,9% 27,2% 41,3% 10,6%
5,5% 16,9% 24,7% 42,1% 10,8%
9,3% 29,7% 30,2% 25,2% 5,5%
2,5% 11,6% 24,5% 50,3% 11,1%
9,3% 22,2% 25,3% 35,6% 7,6%
5,6% 17,4% 28,0% 41,9% 7,1%
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NOTAS

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultados de la escala que mide la percepcion de la Democracia y el Estado de Derecho.

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022, por lo que, en consecuencia, incluyen los efectos de los indultos realizados por
el Gobierno a los lideres del ‘procés’, asi como los efectos de la modificacion en las penas
por malversacion de fondos publicos y los efectos de la ‘excarcelacion’ y la ‘rebaja de
penas’ a delincuentes sexuales como consecuencia de la entrada en vigor de la ley
conocida como la ‘Ley del si es si’.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 131






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPARIA

Principales Conclusiones
DEMOCRACIA Y ESTADO DE DERECHO

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 133






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espaifia, con un indice de 51,89 puntos sobre 100, aprueba ligeramente en Democracia y
Estado de Derecho, segun los jévenes.

En términos generales, en 2022 no se observa avance significativo alguno en |a percepcion
de la Democracia y el Estado de Derecho en Espaina con respecto al afo precedente, y si
algunos retrocesos importantes respecto de 2019.

Los resultados del Observatorio evidencian que se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcion que tienen los jovenes sobre el sistema politico. Casi 6 de cada 10 jovenes
creen que Espaina carece de un sistema politico estable, registrando un indice de 35,88
puntos sobre 100.

Se ha producido un creciente y acusado deterioro en la percepcion de Espaina como una
democracia plena. No llegan a 4 de cada 10 los jovenes que realizan una valoracion
positiva en este sentido.
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Se ha producido, asimismo, un deterioro significativo en la percepcion de Espafia como un
pais seguro (bajo nivel de crimen vy violencia) con respecto a 2021, registrando una caida
de -10,1 puntos en la puntuaciéon de NPS (diferencial A/D, entre quienes tienen un opinién
positiva y quienes presentan una opinidon negativa).

Se mantiene el deterioro en la percepcion de pais cohesionado territorialmente, con un
saldo negativo de -14,8% entre ‘promotores’ y ‘detractores’, presentando un indice de
44,3 puntos sobre 100.

Se percibe una evolucion negativa en la percepcion de Espafia como pais estable, con una
pérdida neta de -9,3 puntos en NPS con respecto a 2019, y se situa en un indice de 52,31
puntos sobre 100.

En definitiva, la percepcion de Democracia y Estado de Derecho en Espana registra en
2022 un retroceso neto con respecto a 2019 en cinco de los seis items que integran la
escala.

(*) 2021 en el caso del item relacionado con la ‘Democracia Plena’.
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Solo 6 de cada 10 jovenes considera a Espafa
como un sistema democradtico y de derecho.

Un tercio de ellos (2 de cada 6), ademas, ))
no la considera una democracia plena
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que perciben a Espafia como un pais seguro, con bajo nivel de crimen vy
violencia, son 3,8 veces mas que aquellos que tienen una imagen negativa en este
sentido. En 2021 eran 5,5 veces mas y en 2019, 4,8 veces.

Los jovenes que consideran a Espafia como un pais estable son, en principio, 1,3 veces
mas que aquellos que opinan lo contrario. En 2021 eran 1,1 veces mas y en 2019, 1,8
veces mas. No obstante, con la muestra disponible y el margen de error existente, este
dato, al menos de momento, no puede ser considerado como concluyente.

Los jovenes que consideran a Espafia como un pais inestable han aumentado en 8,7
puntos con respecto al ano 2019.

Los jovenes que consideran a Espana como un pais que carece de un sistema politico
estable triplican a aquellos que tienen una percepcion positiva, habiendo aumentado en
2,5 puntos desde 2019.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que presentan una percepcion negativa sobre la cohesion territorial de
Espafia son 1,6 veces mas que guienes tienen una percepcion positiva. Estos ultimos, se
han reducido en -9,0 puntos en 2022 respecto del ano anterior, en una clara tendencia de
retroceso.

Los jovenes que consideran a Espafia como un Sistema Democratico y de Derecho son 3,8
veces mas que quienes no la consideran asi. En 2021 eran 3,1 veces mas y en 2019, 4,3
veces mas.

Los jovenes que tienen una percepcion negativa sobre Espafia como un Sistema
Democratico y de Derecho se han visto incrementados en 1,9 puntos desde 2019, en
tanto que aquellos que tienen una percepcion positiva han aumentado en 1,4 puntos.

Menos de 4 de cada 10 jovenes consideran a Espafia como una democracia plena, en
tanto que 3 de cada 10 opinan lo contrario. El resto no manifiesta una posicion definida al
respecto.
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En términos generales, en 2022 no se ha producido avance alguno en términos de
percepcion de Democracia y Estado de Derecho.

Por el contrario, se observa una pérdida neta en el conjunto de ‘promotores’ (quienes
manifiestan una opinidn positiva) con respecto a 2021 en los conceptos relacionados con
la seguridad, la estabilidad y la consideracion del pais como una democracia plena, asi
como un aumento de los ‘detractores’ en el periodo 2019-2021 en |la mayoria de items
gue integran la escala. Asi,

* Se ha visto reducido el porcentaje de quienes tienen una opinidn positiva (‘promotores’) en
tres de los seis items de la escala en relacion con el aino 2021: Pais Seguro, -6,5 puntos; Pais
Estable, -0,1 puntos; y, Democracia Plena, -4,6 puntos.

* Se ha visto aumentado el porcentaje de quienes tienen una opinion negativa (‘detractores’)
en cinco de los seis items de la escala en relacidon con el afio 2019": Pais Seguro, +2,9
puntos; Pais Estable, +8,7 puntos; Sistema Democratico y de Derecho, +1,9 puntos; v,
Sistema Politico Estable, +2,5 puntos.

(*) 2021 en el caso del item relacionado con la ‘Democracia Plena’.
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO

Indice de Democraciay Estado de Derecho en Espafia

51,89

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Democracia y Estado de Derecho 31,2% 40,2% 4+ 9,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Democraciay Estado de Derecho en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

\ _

0,0% 50,0% 100,0%
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO: PERCEPCION

Subindices de Democracia y Estado de Derecho en Espafia por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia)
IC7. Es un pais estable
IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho

IC9. Es una democracia plena

IC10. Tiene un sistema politico estable
IC11. Es un pais cohesionado territorialmente
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Democracia y Estado de Derecho en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,

o

% 50,0% 100,0%

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia)

IC7. Es un pais estable

IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho

IC9. Es una democracia plena

IC10. Tiene un sistema politico estable

IC11. Es un pais cohesionado territorialmente

M Desacuerdo ENeutro B Acuerdo
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones...
IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia) 16,0% 61,5% 45,5%
IC7. Es un pais estable 29,5% 37,5% 8,0%
IC8. Es un Sistema Democraético y de derecho 15,3% 58,8% 43,5%
IC9. Es una democracia plena 30,5% 38,8% 8,3%
IC10. Tiene un sistema politico estable 56,5% 19,8% -36,8%
IC11. Es un pais cohesionado territorialmente 39,5% 24,8% -14,8%
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DEMOCRACIAY ESTADO DE DERECHO EN ESPANA: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

O vemceso MO ey O

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las

siguientes afirmaciones...

IC6. Es un pais seguro (bajo nivel de crimen y violencia) 3% 13% 23% 48% 14%
IC7. Es un pais estable 4% 26% 33% 33% 5%

IC8. Es un Sistema Democratico y de derecho 4% 11% 26% 46% 13%
IC9. Es una democracia plena 9% 21% 31% 31% 8%
IC10. Tiene un sistema politico estable 23% 33% 24% 16% 4%
IC11. Es un pais cohesionado territorialmente 12% 28% 36% 21% 4%
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Percepcion de la Calidad Institucional
SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO;
TRANSPARENCIAY CORRUPCION
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5 Percepcion de la Calidad Institucional

SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO,
TRANSPARENCIAY CORRUPCION
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NOTAS

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los

resultados de los items que miden |a percepcion del estado de los Servicios Publicos, las
Infraestructuras, el Empleo, la Transparencia y la Corrupcion.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 161






M-SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPARIA

Principales Conclusiones

SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO,
TRANSPARENCIAY CORRUPCION

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 163






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espana suspende en Corrupcion (27,49 puntos sobre 100), en Transparencia (37,08
puntos) y en Empleo de Calidad (42,84 puntos), segun los jovenes.

En términos generales, en 2022 se mantienen niveles de deterioro preocupantes para la
salud de la Democracia y para el bienestar de la poblacion en términos de percepcion de
la Transparencia, la Corrupcion y la Calidad el Empleo en Espaia.

Los resultados del Observatorio evidencian que se mantiene el fuerte deterioro en la
percepcion que tienen los jovenes sobre la Corrupcion. Asi, 7 de cada 10 jovenes creen
gue Espaifia es un pais con un elevado nivel de corrupcion, registrando un indice de 72,51
puntos sobre 100. S6lo uno de cada diez opina lo contrario.

Asimismo, se evidencia un rapido y abrupto deterioro en la percepcidon de los Servicios
Publicos, con la Sanidad a la cabeza, seguida por la Educacion y las infraestructuras, en
segundo y tercer lugar, respectivamente.

(*) En el caso del item relacionado con la ‘Corrupcién’, al contrario que en el resto de items,
las puntuaciones altas representan situaciones negativas.
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Se ha registrado una caida de casi 12 puntos en aquellos que consideran que Espaia
cuenta con Servicios Publicos de calidad, al tiempo que se ha producido un aumento de
9,3 puntos entre quienes opinan lo contrario, registrando una caida neta de -21,2 puntos
en la puntuacion de NPS (diferencial A/D, entre quienes tienen un opinién positiva y
quienes presentan una opinidon negativa).

La Sanidad Publica ha registrado una caida de -38,8 puntos en el diferencial entre
‘promotores’ y ‘detractores’, en tanto que la percepcion de la calidad de la Educacion
Publica acumula una pérdida de -13,6 puntos en el mismo diferencial.

Se observa una evolucion negativa en el 50 por cien de los items analizados, con una
pérdida neta global de -9,7 puntos en el ratio NPS con respecto a 2021. El indice global
para esta escala se sitla en 55,34 puntos sobre 100.

Por el contrario, se observa un avance positivo en la percepcion de Preocupacion por el
Medio Ambiente en Espaiia, que registra en 2022 un crecimiento del 3,5% entre quienes
tienen una opinidn positiva y un descenso de -5,4% entre quienes opinan lo contrario.
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7 de cada 10 jovenes considera que en Espafia
hay un elevado nivel de Corrupcion.

Solo 2 de cada 10 considera que hay ))
Transparencia
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Los jovenes que perciben a Espaitia como un pais con un elevado nivel de corrupcion son
7 veces mas que aquellos que tienen una imagen positiva en este sentido.

Los jovenes que consideran que en Espaiia no hay Transparencia son casi 3 veces mas
gue aquellos que opinan lo contrario.

Los jovenes que creen que en Espaifa no hay Empleo de Calidad son casi 2 veces mas que
guienes tienen una opinidn positiva a este respecto.

Los jévenes que opinan que en Espana hay Servicios Publicos de calidad son 2 veces mas
que aquellos que tienen una percepcion negativa a este respecto, habiendo disminuido
en -11,9 puntos con respecto al afo precedente. En 2019 eran 4 veces mas.

Los jévenes que creen que en Espaina hay Sanidad Publica de calidad son 1,7 veces mas
que aquellos que tienen una percepcidon negativa en este sentido, habiendo disminuido
en -22,1 puntos con respecto al afio precedente. En 2021 eran 5,5 veces mas, mientras
qgue en 2019 eran 5,3 veces mas.
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ANALISIS DE DATOS

Los jévenes que presentan una percepcion positiva sobre la calidad de la Educacion
Publica de Espana son 1,6 veces mas que quienes tienen una percepcion negativa. En
2019 eran casi 2,2 veces mas.

En este sentido, quienes tienen una percepcion negativa han aumentado en +8,4 puntos
respecto del afio 2019, en tanto que quienes tienen una opinidn positiva se han visto
reducidos en -6,8 puntos respecto del ano 2021, en una evidente tendencia de retroceso.

Los jévenes que consideran a Espafia como un pais con buenas Infraestructuras son 5,5
veces mas que quienes no la consideran asi. En 2019 eran 6,4 veces mas.

Los jévenes que tienen una percepcion positiva sobre la preocupacion por el Medio
Ambiente en Espaifia son 1,8 veces mas que quienes tienen una percepcion negativa. En
2021 eran 1,4 veces mas y en 2019, 1,3 veces mas. Asi, se han visto incrementados en
+6,6 puntos desde 2019, en tanto que aquellos con una percepcidn negativa han
disminuido en -4,6 puntos en el mismo periodo.
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Solo 2 de cada 10 jovenes considera que en ))
Espana hay empleo de calidad
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ANALISIS DE DATOS

En términos generales, en 2022 no se ha producido avance significativo alguno en
términos de percepcion de los items considerados en este analisis.

Por el contrario, se observa una pérdida global neta en el conjunto de ‘promotores’
(quienes manifiestan una opinidn positiva) con respecto a 2021 de -5,37 puntos, asi como
un aumento de los ‘detractores’ en el mismo periodo de +4,4 puntos.

Se observa esta misma tendencia en el periodo 2019-2022, registrando una pérdida
global neta en el conjunto de ‘promotores’ con respecto a 2019 de -1,5 puntos, asi como
un aumento de los ‘detractores’ en el mismo periodo de +4,9 puntos.

Es este sentido, se observa una pérdida neta en el conjunto de ‘promotores’ con respecto
a 2021 en los conceptos relacionados con la calidad de los Servicios Publicos, la calidad
de la Sanidad Publica, la calidad de la Educacidn Publica y en la consideracion de Espaia
como un pais con buenas Infraestructuras, asi como un aumento de los ‘detractores’ en
el periodo 2019-2021 en cinco de los ocho items analizados.
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ANALISIS DE DATOS

Asi,

Se ha visto reducido el porcentaje de quienes tienen una opinion positiva (‘promotores’) en
cuatro de los ocho items analizados en relacion con el afio 2021: Sanidad Publica de Calidad,
-22,1 puntos; Educacion Publica de Calidad, -6,8 puntos; Servicios Publicos de Calidad, -11,9
puntos; y, Buenas Infraestructuras, -5,7 puntos.

Se ha visto aumentado el porcentaje de quienes tienen una opinidon negativa (‘detractores’)
en cinco de los ocho items en relacion con el ano 2019: Sanidad Publica de Calidad, +16,8
puntos; Educacion Publica de Calidad, +8,4 puntos; Servicios Publicos de Calidad, +10,0
puntos; Buenas Infraestructuras, +2,8 puntos; y, Empleo de Calidad, +3,8 puntos.
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Principales Indicadores
RESUMEN
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: SERVICIOS PUBLICOS

Indice de Percepcidn de Calidad de los Servicios Publicos en Espafia

56,29

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Calidad de los Servicios Publicos 28,0% 50,0% 4+ 22,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Calidad los Servicios Publicos en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo

—

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: INFRAESTRUCTURAS

Indice de Percepcidn de las Infraestructuras en Espafia

65,86

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Infraestructuras 12,0% 66,2% 4+ 54,2%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de las Infraestructuras en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

_

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: EMPLEO

Indice de Percepcién de la Calidad del Empleo en Espafia

indice 42,84

42,84

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Empleo de Calidad 44,5% 23,5% s 2 -21,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de la Calidad del Empleo en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo

+ S

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: TRANSPARENCIA

Indice de Percepcién de Transparencia en Espafia

37,08

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Transparencia 53,7% 18,7% 2 -35,0%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Transparencia en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

e

0,0% 50,0% 100,0%
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: CORRUPCION

Indice de Percepcidn de la Corrupcion en Espafia

72,51

0 50 100 indice
item Detractores Promotores
Elevado Nivel de Corrupcién 11,0% 70,6% > B 59,6%
Desacuerdo Vs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de la Corrupcion en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo

0,0% 50,0% 100,0%  (*) En el caso del item relacionado con la ‘Corrupcién’, al contrario que en el resto de

MESIAS - Inteligencia de Marca Espaﬁa -2022 items, las puntuaciones de ‘Acuerdo’ representan situaciones negativas, por lo que el
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA'Y CORRUPCION:
PERCEPCION

Subindices de Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcion en
Espaia poritem, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC24. Sanidad Publica de calidad

IC25. Educacion Publica de calidad

IC26. Servicios Publicos de calidad

IC27. Preocupacion por el Medio Ambiente

IC28. Buenas infraestructuras

IC20. Empleo de calidad 42,8%

IC30. Transparencia 37,1%

IC31. Un elevado nivel de Corrupcion

(*) En el caso del item relacionado con la ‘Corrupcion’, al contrario

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 que en el resto de items, las puntuaciones altas representan
185 situaciones negativas.
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA'Y CORRUPCION:
PERCEPCION

Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo, Transparencia y Corrupcion:
Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,

o

% 50,0% 100,0%

IC23. Sanidad Publica de calidad

IC24. Educacion Publica de calidad

IC25. Servicios Publicos de calidad

IC26. Preocupacion por el Medio Ambiente

IC27. Buenas infraestructuras

IC28. Empleo de calidad

IC29. Transparencia

IC30. Un elevado nivel de Corrupcién

(*) En el caso del item relacionado con la ‘Corrupcién’, al contrario que en el resto de
M Desacuerdo @ Neutro M Acuerdo items, las puntuaciones de ‘Acuerdo’ representan situaciones negativas, por lo que el

. . ~ color verde tiene, en este caso, una connotacidn negativa.
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Servicios Publicos, Infraestructuras, Empleo,
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PORCENTAJES ACUMULADOS
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA'Y CORRUPCION:
PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones. En Espaia hay...
IC23. Sanidad Publica de calidad 29,9% 50,4% 20,5%
IC24. Educacién Publica de calidad 30,7% 49,1% 18,4%
IC25. Servicios Publicos de calidad 23,5% 50,6% 27,1%
IC26. Preocupacién por el Medio Ambiente 23,0% 42,2% 19,2%
IC27. Buenas infraestructuras 12,0% 66,2% 54,2%
IC28. Empleo de calidad 44,5% 23,5% -21,0%
IC29. Transparencia 53,7% 18,7% -35,0%
IC30. Un elevado nivel de Corrupcién 11,0% 70,6% 59,6%
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SERVICIOS PUBLICOS, INFRAESTRUCTURAS, EMPLEO, TRANSPARENCIA'Y CORRUPCION:
PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente End d Ni de acuerdo ni D d Completamente
en desacuerdo n desacuerdo en desacuerdo € acuerdo de acuerdo
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
siguientes afirmaciones. En Espaiia hay...
IC23. Sanidad Publica de calidad 8,2% 21,7% 19,7% 35,5% 14,8%
IC24. Educacién Publica de calidad 8,2% 22,5% 20,2% 39,9% 9,2%
IC25. Servicios Publicos de calidad 7,2% 16,4% 25,8% 41,7% 9,0%
IC26. Preocupacién por el Medio Ambiente 3,3% 19,7% 34,8% 35,8% 6,4%
IC27. Buenas infraestructuras 1,8% 10,2% 21,7% 55,2% 11,0%
IC28. Empleo de calidad 10,5% 34,0% 32,0% 20,7% 2,8%
IC29. Transparencia 18,9% 34,8% 27,6% 16,4% 2,3%
IC30. Un elevado nivel de Corrupcién 2,0% 9,0% 18,4% 38,1% 32,5%
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6 Percepcion de la Calidad Institucional
ESPARNA EN LA ESFERA INTERNACIONAL
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NOTAS

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los

resultados de los items que miden la percepcion del desempeifio de Espafia en la Esfera
Internacional.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Espaifa, con un indice de 63,08 puntos sobre 100, aprueba en desempeno internacional,
segun los jovenes, alcanzando la segunda mayor puntuacion entre los constructos que
componen el Observatorio.

En términos generales, en 2022, Espaina ha mejorado en la percepcion que tienen los
jovenes sobre el papel y el desempeiio del pais en la comunidad internacional en relacién
con el afio precedente, recuperando asi una parte significativa de los valores perdidos en
el afio 2021, ano en el que se retrocedio en 4 de los 6 items que integran la escala.

Sin embargo, aun presenta posiciones de ‘acuerdo’ inferiores a las registradas en 2019 en
el 50 por cien de los items que integran la escala, en particular, en lo concerniente a
‘Respeto de la Ley Internacional’, ‘Cumplimiento de los Compromisos Internacionales’ y
‘Contribucion a la Reduccion de la Pobreza en el Mundo’.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Especialmente resenable es el deterioro registrado en la percepcion del ‘Cumplimiento de
los Compromisos Internacionales’ por parte de Espaina, que, en el periodo 2019-2022, ha
experimentado una caida de -11,8 puntos en la puntuacion de NPS (diferencial A/D, entre
quienes tienen un opinidn positiva y quienes presentan una opinidn negativa), registrando
una retraccion de los ‘promotores’ en -8,0 puntos y un aumento de los ‘detractores’ en
+3,8 puntos.

Por el contrario, los resultados del Observatorio evidencian, en el mismo periodo, una
mejora significativa en la percepcion del ‘Respeto de los Derechos Humanos’ en Espaiia
(+9,3 puntos en NPS), asi como en la percepcion de ‘Contribucion a la Paz Mundial’ por
parte del pais (+14,3 puntos en NPS). Ambos items registran las mayores puntuaciones de
la escala, y alcanzan indices de 72,56 puntos y 65,59 puntos sobre 100, respectivamente.

En términos globales, se observa un avance positivo en la percepcion del desempeno de
Espaia en la Esfera Internacional, que registra en 2022, frente a 2019, un crecimiento del
+0,7% entre quienes tienen una opinidn positiva sobre el papel que desempena el pais en

la comunidad internacional y un descenso de -3,3% entre quienes opinan lo contrario.
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8 de cada 10 jovenes considera que en Espana

se respetan los Derechos Humanos ))
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que consideran a Espaina como un pais en el que se respetan los Derechos
Humanos son casi 12 veces mas que aquellos que tienen una imagen negativa en este
sentido. En 2019 eran 8 veces mas.

Los jévenes que consideran a Espaina como un pais que contribuye a la Paz Mundial son
casi 8 veces mas que aquellos que opinan lo contrario. En 2019 eran 3,3 veces mas.

Los jovenes que creen que Espaina respeta la Ley Internacional son 7 veces mas que
quienes tienen una opinidon negativa a este respecto, habiendo experimentado, en el
periodo 2019-2022, un retroceso de -1,2 puntos entre quienes tienen una opinion
positiva.

Los jovenes que consideran a Espaina un pais solidario en la Esfera Internacional son 7
veces mas que quienes tienen una opinidon contraria. Asi, se han visto incrementados en
+7,6 puntos desde 2019, en tanto que aquellos con una percepcidn negativa han
disminuido en -6,5 puntos en el mismo periodo.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que consideran a Espana como un pais que cumple sus compromisos
internacionales son 2,6 veces mas que aquellos que tienen una percepcion negativa a
este respecto. En 2019 eran 4 veces mas. Asi, en el periodo 2019-2022, éstos se han visto
reducidos en -8,0 puntos, registrando una pérdida global neta en NPS de -11,8 puntos en

el periodo.

Los jovenes que creen que Espaia contribuye a reducir la pobreza en el mundo son 1,5
veces mas que aquellos que tienen una percepcidon negativa en este sentido, habiendo
experimentado un retroceso de -0,7 puntos con respecto al afio 2019.
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ANALISIS DE DATOS

En términos generales, en 2022, la percepcion positiva del desempeiio de Espana en la
esfera internacional por parte de los jovenes ha registrado un ligero avance (+0,7
puntos) con respecto al ano 2019.

Se observa un aumento en el conjunto de ‘promotores’ (quienes manifiestan una opinién
positiva) con respecto a 2021 de +5,2 puntos, que compensa la caida de -4,5 puntos
registrada en 2021.

En esta misma linea, se produce una reduccion de los ‘detractores’ en el mismo periodo
de -5,0 puntos, registrandose un aumento de +10,2 puntos entre quienes mantienen una
posicion neutra (‘indecisos’) en este sentido.

Asi,

* Se ha visto reducido el porcentaje de quienes tienen una opinidn positiva (‘promotores’) en
tres de los seis items analizados en relacion con el aino 2019: Cumplimiento de los
Compromisos Internacionales, -8,0 puntos; Respeto de la Ley Internacional, -1,2 puntos; vy,

Contribucion a la Reduccidn de la Pobreza en el Mundo, -0,7 puntos.
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* Se ha visto aumentado el porcentaje de quienes tienen una opinion negativa (‘detractores’)
en uno de los seis items en relacion con el ano 2019: Cumplimiento de los Compromisos
Internacionales, +3,8 puntos.

* Se ha visto aumentado el porcentaje de quienes tienen una posicion neutra (‘indecisos’) en
cinco de los seis items analizados en relaciéon con el aitio 2019: Contribucidn a la Reduccién
de la Pobreza en el Mundo, +5,4 puntos; Solidaridad de Espaia en la Esfera Internacional,
+5,3 puntos; Cumplimiento de los Compromisos Internacionales, +4,3 puntos; Respeto de la
Ley Internacional, +3,1 puntos; y, Contribucion a la Paz Mundial, +2,4 puntos.
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL

Indice de Percepcidn de Espafia en la Esfera Internacional

63,08

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Percepcion Espaiia en la Esfera Internacional 11,9% 55,2% 4+ 43,3%
Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Percepcion de Espaia en la Esfera Internacional: Acuerdo vs. Desacuerdo

—

0,0% 50,0% 100,0%
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Subindices de Percepcion de Espafia en la Esfera Internacional por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC12. Respeta la ley internacional

IC13. Respeta los derechos humanos

IC14. Cumple sus compromisos internacionales
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional
IC16. Contribuye a la paz mundial

IC17. Contribuye a la reduccion de la pobreza en el mundo
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Espafia en la Esfera Internacional: Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC12. Respeta la ley internacional

IC13. Respeta los derechos humanos

IC14. Cumple sus compromisos internacionales

IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional

IC16. Contribuye a la paz mundial

IC17. Contribuye a la reduccién de la pobreza en el mundo

M Desacuerdo ENeutro B Acuerdo
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Espana en la Esfera Internacional
PORCENTAJES ACUMULADOS
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones. Espaiia...
IC12. Respeta la ley internacional 8,8% 61,3% 52,5%
IC13. Respeta los derechos humanos 6,5% 76,5% 70,0%
IC14. Cumple sus compromisos internacionales 16,8% 43,5% 26,8%
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional 8,3% 56,8% 48,5%
IC16. Contribuye a la paz mundial 7,7% 59,4% 51,6%
IC17. Contribuye a la reduccién de la pobreza en el mundo 23,2% 33,7% 10,5%
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ESPANA EN LA ESFERA INTERNACIONAL: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Completamente En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las
siguientes afirmaciones. Espafa...
IC12. Respeta la ley internacional 2,0% 6,8% 30,0% 49,5% 11,8%
IC13. Respeta los derechos humanos 1,8% 4,8% 17,0% 54,5% 22,0%
IC14. Cumple sus compromisos internacionales 3,8% 13,0% 39,8% 36,8% 6,8%
IC15. Es un pais solidario en la esfera internacional 3,0% 5,3% 35,0% 45,8% 11,0%
IC16. Contribuye a la paz mundial 2,0% 5,7% 32,9% 46,6% 12,7%
IC17. Contribuye a la reduccién de la pobreza en el mundo 4,0% 19,2% 43,1% 27,4% 6,2%
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NOTAS

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultados de los items que miden el sentimiento de los jovenes.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos generales, los jovenes presentan un sentimiento individual general muy
positivo, alcanzando un indice de 68,66 puntos sobre 100, la mayor puntuacidn entre los
constructos que componen el Observatorio.

A pesar de reconocer y manifestar una situacion de deterioro general de la Calidad
Institucional de Espana, como ha quedado de manifiesto en los resultados del
Observatorio, y de mostrarse muy criticos con la situacidon y con la deriva de los ultimos
tres anos, los jovenes se sienten libres y seguros, sienten que se respetan sus derechos y
sus libertades, y que se respetan sus ideas, y consideran que, en general, en Espaha se
vive bien, mostrando consciencia del nivel de bienestar alcanzado en el pais.

No obstante, los resultados evidencian en 2022 un deterioro significativo en la percepcion
de las condiciones de vida y del nivel de bienestar general en Espaina, con una caida en la
puntuacion de NPS (diferencial A/D, entre quienes tienen un opinidon positiva y quienes
presentan una opinidon negativa), de -7,9 puntos en relaciéon con 2021, y registrando una
retraccion de los ‘promotores’ en -7,3 puntos y un aumento de los ‘detractores’ en +0,5

puntOS.
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Los jovenes consideran que
en Espana se vive peor que en 2019 ))
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Esta caida arroja un saldo negativo para el periodo 2019-2022, en relacidon con la
percepcion del concepto ‘En Espaia se vive bien’, de -6,8 puntos en la puntuacion NPS,
con una disminucion de los ‘promotores’ en -4,8 puntos y un aumento de los ‘detractores’
en +2,0 puntos.

Al mismo tiempo, cabe senalar que se ha producido en 2022 un aumento en +1,5 puntos
entre aquellos que manifiestan no sentirse libres, un colectivo que, por primera vez
supera el 10% de los jovenes.

Por otro lado, los resultados del Observatorio evidencian que, desde 2019, se mantiene
casi invariable el porcentaje de quienes consideran que no se respetan sus ideas (casi 2
de cada 10), registrando este colectivo una disminucién de sélo -0,2 puntos.

A pesar de ello, se ha registrado una mejora en la percepcion del ‘Respeto de las ideas’
(+6,9 puntos en NPS), corrigiendo en 2022 el decrecimiento registrado en 2021 por el
aumento en +4,9 puntos de quienes manifestaban una opinidn negativa a este respecto.
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14

2 de cada 10 jovenes considera que en Espafa

no se respetan sus ideas ))
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Asimismo, se evidencia una mejora en la percepcion individual de ‘Sentimiento de
Seguridad’ (+5,5 puntos en NPS), a pesar de que reconocen, al mismo tiempo, un
deterioro en la percepcion de Espaina como un pais seguro (bajo nivel de crimen vy
violencia) con respecto a 2021, registrando, en este caso, una caida de -10,1 puntos en la
puntuacion de NPS.
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14

7 de cada 10 jovenes se sienten

libres y sequros en Espana ))

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2022 238



M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que consideran que en Espana se vive bien son 8,4 veces mas que aquellos
gue mantienen una opinion opuesta. En 2021 eran casi 10 veces mas y en 2019 eran 11,9
veces mas.

Los jovenes que se sienten libres en Espafia son 7,2 veces mas que aquellos que
manifiestan una posicion contraria. En 2021 eran 8 veces mas y en 2019 eran 7,6 veces
mas.

Los jovenes que sienten que en Espana se respetan sus ideas son 3,4 veces mas que
aguellos que consideran lo opuesto. En 2021 eran 2,5 veces mas y en 2019 eran 3 veces
mas.

6 de cada 10 jovenes siente que se respetan sus ideas, frente a 2 de cada 10 que
considera lo contrario.
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ANALISIS DE DATOS

Los jovenes que sienten que en Espaia se respetan sus derechos y sus libertades son 4
veces mas que aquellos que sienten lo contrario. En 2021 eran 3,7 veces mas y en 2019
eran 3,6 veces mas.

Los jovenes que se sienten seguros en Espaina son 6,3 veces mas que aquellos que
sienten lo contrario, un ratio que permanece casi invariable respecto de 2021. En 2019
eran 5,6 veces mas.

En términos globales, los jovenes que muestran un sentimiento positivo en Espaia en
relacion con los conceptos vinculados con la calidad institucional son 5,35 veces mas que
aquellos que sienten lo contrario. En 2019 eran 5,27 veces mas.
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: SENTIMIENTO DE LOS JOVENES

Indice de Sentimiento de los Jévenes en Espafia

68,66

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Sentimiento de los Jovenes 12,8% 68,5% 4+ 55,8%

Desacuerdo VS. Acuerdo Tendencia

Diferencial A/D

Sentimiento de los Jovenes en Espafia: Acuerdo vs. Desacuerdo

_

50,0% 100,0%
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION PORITEM
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Subindices de Sentimiento de los Jovenes por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades
IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Sentimiento de los Jovenes : Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades

IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien

M Desacuerdo M Neutro H Acuerdo
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Sentimiento de los Jovenes
PORCENTAJES ACUMULADOS
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones. En Espaia...
IC1. Me siento libre 10,6% 76,1% 65,5%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 17,3% 58,8% 41,4%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 16,1% 65,1% 48,9%
IC4. Me siento seguro/a 11,6% 73,7% 62,2%
IC5. Se vive muy bien 8,2% 68,9% 60,7%
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

Conplaaree  nsesrds "SI ey Coppleaman

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relaciéon con las

siguientes afirmaciones. En Espana...

IC1. Me siento libre 2,2% 8,4% 13,3% 48,4% 27,7%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 3,1% 14,2% 23,9% 44,3% 14,5%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 2,9% 13,3% 18,8% 49,2% 15,9%
IC4. Me siento seguro/a 2,2% 9,4% 14,7% 52,0% 21,7%
IC5. Se vive muy bien 2,7% 5,5% 22,9% 41,2% 27,7%
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La Percepcion de la Calidad Institucional en
Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA DE
ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones
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FICHA TECNICA

Ficha Téecnica Estudio

Caracteristica: Encuesta

Universo: Jovenes universitarios

Ambito geografico: Espafia (todas las Comunidades Auténomas)
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos (estudiantes universitarios)

Tamafo de la muestra final: 425 cuestionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +[-4,75%

Método: Cuestionario on line auto-administrado, enviado

por correo electrénico

Periodo del Trabajo de Campo: 10 de octubre al 10 de diciembre de 2022
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SOBRE NOSOTROS

‘Inteligencia al servicio de la primera marca del pais’

El Instituto MESIAS—Inteligencia de Marca Espaina es
un think tank especializado en Ila inteligencia
de marca pais, independiente, sin adscripcion
ideoldgica y sin financiacion publica, cuya mision
consiste en monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafa en todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE NOSOTROS

El Modelo iTrust de Confianza, Compromiso y Lealtad®

Confianza, imagen, reputacion, satisfaccion, compromiso y
lealtad son conceptos que determinan el éxito presente vy
futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,
Compromiso y Lealtad mide esta realidad para los territorios
(paises, regiones y ciudades) y las empresas.

MESIAS ha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadores y métricas especificas que permiten monitorizar
el estado y la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcas de las empresas.
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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;QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 ?,’@"8’
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 q
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COLABORADORES

Colaboradores de MESIAS

MESIAS ha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresado de un amplio conjunto de instituciones
y empresas, gracias a cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompanado en todo el camino, o en una parte del
mismo, queremos mostrarles nuestro reconocimiento
y nuestro mas sincero agradecimiento.
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Este informe ha sido elaborado por el profesor Dr. D. José Maria Cubillo, Director del Instituto MESIAS — Inteligencia de Marca Espana, con el soporte estadistico de
la Catedra de Modelizacion del Instituto MESIAS. Sélo se podra reproducir, total o parcialmente, con la autorizacion de MESIAS — Inteligencia de Marca Espania,

salvo excepcion prevista en la ley.

Este informe debe ser citado de la siguiente forma:

MESIAS (2022) La Percepcion de la Calidad Institucional en Espafia: Un analisis desde la perspectiva de los Jovenes Universitarios. Observatorio
MESIAS de Calidad Institucional, 2022. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia. Madrid. Espafia.
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