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INTRODUCCION

La Calidad Institucional es uno de los pilares esenciales de la reputacion internacional de
una marca pais y representa uno de los principales ejes de proyeccion internacional de su
imagen, por lo que debe ser acreedora de una atencion especial.

En el caso de Espaia, la percepcion de la Calidad Institucional, en general, y la percepcion
del Buen Gobierno, en particular, se han visto especialmente dahadas a lo largo de los
ultimos diecisiete afios como consecuencia, por un lado, del encadenamiento de sucesivas
crisis de imagen, que han tenido su foco en los elementos que configuran y articulan la
Calidad Institucional, y, por otro, del empobrecimiento de la gestion publica,
especialmente, a partir del afho 2006, y de |la percepcidon de este fendmeno por parte de la
poblacion general.

Para monitorizar esta realidad, se cred el Observatorio MESIAS de Calidad Institucional en
el seno de la Catedra de Calidad Institucional. Este Observatorio tiene como objetivo
monitorizar el estado y la evolucidn de los elementos que definen a Espaina como un
Estado democratico y de derecho. Una de sus herramientas es el estudio ‘La Percepcion de
la Calidad Institucional en Espana’, que se elabora con caracter anual desde 2019. A
continuacion, se presentan sus principales resultados para el afio 2022.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022
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‘Una marca pais fuerte y solida se
construye solo con Buen Gobierno

‘A través de la gestion eficiente y eficaz
de los atributos que la componen’

‘Con politicas acertadas que generen confianza
y credibilidad en los publicos objetivo’

Prof. Dr. José Maria Cubillo
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Percepcion de la Calidad Institucional
SENTIMIENTO DE LOS JOVENES
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NOTAS

Este informe contiene un extracto de |la Edicion 2022 del Estudio:

MESIAS (2022) La Percepcion de la Calidad Institucional en Espafia: Un andlisis desde
la perspectiva de los Jovenes Universitarios. Observatorio MESIAS de Calidad
Institucional, 2022. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia.
Madrid. Espana.

A continuacion, se exponen los principales resultados en relacién con la percepcion de la
Calidad Institucional por parte de los jovenes universitarios y, en particular, los
resultados de los items que miden el sentimiento de los jovenes.

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 10 de octubre y el 10 de diciembre
de 2022.
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400 JOVENES OPINAN SOBRE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL EN ESPANA
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Principales Conclusiones
SENTIMIENTO DE LOS JOVENES
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

En términos generales, los jovenes presentan un sentimiento individual general muy
positivo, alcanzando un indice de 68,66 puntos sobre 100, la mayor puntuacion entre los
constructos que componen el Observatorio.

A pesar de reconocer y manifestar una situacion de deterioro general de la Calidad
Institucional de Espana, como ha quedado de manifiesto en los resultados del
Observatorio, y de mostrarse muy criticos con la situacién y con la deriva de los ultimos
tres anos, los jovenes se sienten libres y seguros, sienten que se respetan sus derechos y
sus libertades, y que se respetan sus ideas, y consideran que, en general, en Espafa se
vive bien, mostrando consciencia del nivel de bienestar alcanzado en el pais.

No obstante, los resultados evidencian en 2022 un deterioro significativo en la percepcion
de las condiciones de vida y del nivel de bienestar general en Espaiia, con una caida en la
puntuacion de NPS (diferencial A/D, entre quienes tienen un opinién positiva y quienes
presentan una opinidon negativa), de -7,9 puntos en relacidon con 2021, y registrando una
retraccion de los ‘promotores’ en -7,3 puntos y un aumento de los ‘detractores’ en +0,5

puntos.
MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022 17
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Los jovenes consideran que
en Espana se vive peor que en 2019 ))
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Esta caida arroja un saldo negativo para el periodo 2019-2022, en relacion con la
percepcion del concepto ‘En Espaiia se vive bien’, de -6,8 puntos en la puntuacion NPS,
con una disminucion de los ‘promotores’ en -4,8 puntos y un aumento de los ‘detractores’
en +2,0 puntos.

Al mismo tiempo, cabe senalar que se ha producido en 2022 un aumento en +1,5 puntos
entre aquellos que manifiestan no sentirse libres, un colectivo que, por primera vez
supera el 10% de los jovenes.

Por otro lado, los resultados del Observatorio evidencian que, desde 2019, se mantiene
casi invariable el porcentaje de quienes consideran que no se respetan sus ideas (casi 2
de cada 10), registrando este colectivo una disminucion de sélo -0,2 puntos.

A pesar de ello, se ha registrado una mejora en la percepcion del ‘Respeto de las ideas’
(+6,9 puntos en NPS), corrigiendo en 2022 el decrecimiento registrado en 2021 por el
aumento en +4,9 puntos de quienes manifestaban una opinidon negativa a este respecto.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022 19
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11

2 de cada 10 jovenes considera que en Espaia
No se respetan sus ideas ))
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Asimismo, se evidencia una mejora en la percepcion individual de ‘Sentimiento de
Seguridad’ (+5,5 puntos en NPS), a pesar de que reconocen, al mismo tiempo, un
deterioro en la percepcion de Espafia como un pais seguro (bajo nivel de crimen vy
violencia) con respecto a 2021, registrando, en este caso, una caida de -10,1 puntos en la
puntuacion de NPS.
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11

7 de cada 10 jovenes se sienten
libres y seguros en Espana ))
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ANALISIS DE
DATOS

Los jovenes que consideran que en Espaina se vive bien son 8,4 veces mas que aquellos
gue mantienen una opinion opuesta. En 2021 eran casi 10 veces mas y en 2019 eran 11,9
veces mas.

Los jovenes que se sienten libres en Espafia son 7,2 veces mas que aquellos que
manifiestan una posicion contraria. En 2021 eran 8 veces mas y en 2019 eran 7,6 veces
mas.

Los jovenes que sienten que en Espana se respetan sus ideas son 3,4 veces mas que
aquellos que consideran lo opuesto. En 2021 eran 2,5 veces mas y en 2019 eran 3 veces
mas.

6 de cada 10 jovenes siente que se respetan sus ideas, frente a 2 de cada 10 que
considera lo contrario.
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ANALISIS DE
DATOS

Los jovenes que sienten que en Espaina se respetan sus derechos y sus libertades son 4
veces mas que aquellos que sienten lo contrario. En 2021 eran 3,7 veces mas y en 2019
eran 3,6 veces mas.

Los jovenes que se sienten seguros en Espafa son 6,3 veces mas que aquellos que
sienten lo contrario, un ratio que permanece casi invariable respecto de 2021. En 2019
eran 5,6 veces mas.

En términos globales, los jovenes que muestran un sentimiento positivo en Espafia en
relacion con los conceptos vinculados con la calidad institucional son 5,35 veces mas que
aquellos que sienten lo contrario. En 2019 eran 5,27 veces mas.
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION GLOBAL
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PERCEPCION CALIDAD INSTITUCIONAL: SENTIMIENTO DE LOS JOVENES

indice de Sentimiento de los Jovenes en Espafia

68,66

0 50 100 indice
Constructo Detractores Promotores
Sentimiento de los Jovenes 12,8% 68,5% f 55,8%
Desacuerdo Vs. Acuerdo Tendencia Diferencial A/D

Sentimiento de los Jovenes en Espana: Acuerdo vs. Desacuerdo

\_

50,0% 100,0%
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Sentimiento de los Jovenes
POSICION POR ITEM
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Subindices de Sentimiento de los Jovenes por item, 2022

0,0% 50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades
IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Sentimiento de los Jovenes : Acuerdo vs. Desacuerdo por item, 2022

50,0% 100,0%

IC1. Me siento libre

IC2. Siento que se respetan mis ideas

IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades

IC4. Me siento seguro/a

IC5. Se vive muy bien

o
<
. I I |

M Desacuerdo ENeutro ® Acuerdo
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Sentimiento de los Jovenes
PORCENTAJES ACUMULADOS
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta DIFERENCIAL
DESACUERDO ACUERDO A-D
Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las siguientes
afirmaciones. En Espaiia...
IC1. Me siento libre 10,6% 76,1% 65,5%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 17,3% 58,8% 41,4%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 16,1% 65,1% 48,9%
IC4. Me siento seguro/a 11,6% 73,7% 62,2%
IC5. Se vive muy bien 8,2% 68,9% 60,7%

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022 37
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SENTIMIENTO DE LOS JOVENES: PERCEPCION

Porcentaje Acumulado de Respuesta

CoTS  ndescvrdo NI oo Copplenman

Por favor, indique su nivel de acuerdo en relacion con las

siguientes afirmaciones. En Espana...

IC1. Me siento libre 2,2% 8,4% 13,3% 48,4% 27,7%
IC2. Siento que se respetan mis ideas 3,1% 14,2% 23,9% 44,3% 14,5%
IC3. Siento que se respetan mis derechos y mis libertades 2,9% 13,3% 18,8% 49,2% 15,9%
IC4. Me siento seguro/a 2,2% 9,4% 14,7% 52,0% 21,7%
IC5. Se vive muy bien 2,7% 5,5% 22,9% 41,2% 27,7%
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La Percepcion de la Calidad Institucional
en Espana 2022

NOTAS METODOLOGICAS
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ESTRUCTURA

DE ANALISIS

Calidad Institucional: Dimensiones

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022
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FICHA TECNICA

Ficha Tecnica Estudio

Caracteristica: Encuesta

Universo: Jovenes universitarios

Ambito geografico: Espafa (todas las Comunidades Auténomas)
Ambito temporal: 2022

Unidad de muestra: Individuos (estudiantes universitarios)

Tamano de la muestra final: 425 cuestionarios respondidos

Intervalo de confianza: 95,0%

Error muestral: +[-4,75%

Método: Cuestionario on line auto-administrado, enviado

por correo electrénico

Periodo del Trabajo de Campo: 10 de octubre al 10 de diciembre de 2022

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia — 2022 44
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SOBRE
NOSOTROS

‘Inteligencia al servicio de la primera marca del pais’

El Instituto MESIAS—Inteligencia de Marca Espaina es
un think tank especializado en Ila inteligencia
de marca pais, independiente, sin adscripcion
ideoldgica y sin financiacion publica, cuya mision
consiste en monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espana en todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE
NOSOTROS

El Modelo iTRUST®

Confianza, imagen, reputacion, satisfaccion, compromiso y
lealtad son conceptos que determinan el éxito presente y
futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,
Compromiso y Lealtad mide esta realidad para los territorios
(paises, regiones y ciudades) y las empresas.

MESIAS ha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadores y métricas especificas que permiten monitorizar
el estado y la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcas de las empresas.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa — 2022






M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS
MESIAS
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Solidaridad Empresas Espanolas en el Empresas Extranjeras en Espana
Exterior
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¢ QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 ggg
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 38 %
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COLABORADORES

Colaboradores de MESIAS

MESIAS ha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresado de un amplio conjunto de instituciones
y empresas, gracias a cuya labor y contribucion ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompanado en todo el camino, o en una parte del
mismo, queremos mostrarles nuestro reconocimiento
y nuestro mas sincero agradecimiento.
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Instituto MESIAS
Inteligencia de Marca Espana

Inteligencia de marca al servicio de la primera marca del pais

Diciembre, 2022

Mas informacién:
José Maria Cubillo
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josemaria.cubillo@mesias.org.es

© José Maria Cubillo
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